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Tytuł szkole-
nia 

Jak sobie poradzić w trudnych sytuacjach, czyli zarzą-

dzanie konfliktem i interwencje w sytuacjach kryzyso-
wych 

Trenerka Urszula Trubacz 

 

17.05.2025 

Godzina  

09.00 – 10.30 
Wstęp, agenda, podstawowe znaczenia: konflikt i kryzys. Jak 

wpływają na nas i nasze organizacje. 

10.30 – 10.45 Przerwa 

10.45 – 12.15 
Konflikt i kryzys jako twórcze procesy rozwoju – jak to zrobić 
by budowały i kiedy odpuścić.  

12.15 – 12.45 Przerwa obiadowa 

12.45 – 14.15 Ja w konflikcie i zespół – moja postawa, jak siebie wspierać. 

14.15 – 14.30 Przerwa 

14.30 – 16.00 Podsumowanie szkolenia. Case study. 

 

 


