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Raport czastkowy — powiat wegorzewski
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ul. Kowalczyka 17
tel. 32 422 17 07
biuro@biostat.com.pl

Bartosz Olcha — kierownik projektu

dr Matgorzata Zofia Ptaszczyca — cztonek zespotu badawczego
dr Marian Pfaszczyca — cztonek zespotu badawczego

dr Ewa Tkocz-Piszczek — cztonek zespotu badawczego

Rafat Piszczek — cztonek zespotu badawczego

Martyna Brzozowska — cztonek zespotu badawczego

wrzesien — grudzien 2017 r.
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WPROWADZENIE

Celem gtéwnym badania byfa identyfikacja branz, ustug, towaréw, na ktére istnieje zapo-
trzebowanie i okreslenie realnych mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w tym zakresie przez

przedsiebiorstwa spoteczne na terenie powiatu wegorzewskiego.

Zgodnie z powyzej przedstawionym celem gtdwnym niniejsze badanie dostarczyto wyczerpu-
jacych danych w nastepujacych obszarach badawczych:

v identyfikacja minimum 2 kluczowych nisz rynkowych w kazdym sektorze (sektorze
ustug, produkcji, towaréw (handlu) (2x3=6 nisz)),

v analiza zidentyfikowanych nisz w odniesieniu do segmentéw rynku (wg kryteriéw
segmentacji: grupy spoteczne, klasy cen, wysoko$¢ zarobkow, ptec i wiek klientow
docelowych oraz specyficzne profile wymagan),

v' okreslenie otoczenia konkurencyjnego dla zidentyfikowanych nisz rynkowych,

v'analiza strony popytowej (tj. struktury oraz potrzeb potencjalnych klientéw).

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie i zestawienie najwazniejszych wynikéw uzy-
skanych w toku badania i dokonanych analiz. Wszystkie jego elementy stanowig diagnoze
aktualnego stanu zapotrzebowania na ustugi i towary w ramach okreslonych branz oraz pro-
pozycje mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w zidentyfikowanych niszach przez przedsiebior-
stwa spoteczne. Badanie dostarczyto odpowiedzi na szereg pytan, na podstawie ktorych
przeprowadzono analize z wykorzystaniem kilku odrebnych metod badawczych wskazanych

w dalszej czesci niniejszego opracowania.
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NOTA METODOLOGICZNA

Na proces badawczy sktadaly sie nastepujace etapy realizacji projektu:

o Uk W=

Opracowanie metodologii badawczej, narzedzi badawczych,
Analiza danych zastanych,

Dobdr préby, realizacja terenowej fazy badania,
Digitalizacja pozyskanego materiatu empirycznego,
Opracowanie raportu statystycznego,

Opracowanie raportu koncowego.

Informacje na temat zatozonego zakresu badawczego uzyskano dzieki zastosowaniu narzedzi

badawczych przygotowanych przez Wykonawce. Narzedzia zostaly opracowane odrebnie

dla kazdej z badanych grup. Zagadnienia stanowigce ich tre$¢ zostaty skonstruowane

W oparciu o wytyczne okreslone przez Zamawiajgcego, sktadajac sie facznie z:

SRR NEEN

19 pytan — badanie iloSciowe przedsiebiorcéw,
7 pytan — badanie ilosciowe mieszkancéw,
12 zagadnien — badanie jakoSciowe przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej,

10 zagadnien — badanie jakoSciowe przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialne-

go.

Zawierajg one przede wszystkim informacje odnoszace sie do tematu badania, jak i pytania

metryczne. Wszystkie narzedzia zostaly zatwierdzone przez Zamawiajgcego na etapie konsul-

tacji projektowych. Ponadto dla celéw diagnozy sytuacji obecnej i przesztej zastosowano me-

tode analizy danych zastanych. Analizie tej poddano nastepujace dane:

v

dokumenty statystyki publicznej dostepne w Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego,

dane dostepne na stronach internetowych instytucji publicznych (web research),
raporty badawcze,

dokumenty strategiczne.
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Wielkos$¢ préb badawczych wyniosta:

e 120 dorostych mieszkancow powiatu wegorzewskiego dobranych do badania iloscio-

wego (CATI) w sposdb kwotowy,

e 54 przedsiebiorcow, ktérych dziatalnoS¢ zarejestrowana jest na terenie powiatu wego-

rzewskiego dobranych do badania iloSciowego (CATI) w sposob kwotowy,

e 1 przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego i 1 przedstawiciel podmiotu eko-

nomii spotecznej dobrani do badania jakosciowego (IDI) w sposdb celowy.

Podczas realizacji wywiaddéw dazono do tego, aby rozmowa miata szczery charakter, a kazdy
z uczestnikdow badania miat mozliwo$¢ nieskrepowanego artykutowania wiasnych pogladéw,
bez poczucia, iz informacje te nie zostang objete klauzulg anonimowosci. Przed kazdorazo-
wym rozpoczeciem wywiadu respondent informowany byt o petnej anonimowosci oraz o fak-
cie, ze wszelkie odpowiedzi zostang wykorzystane wylgcznie w iloSciowych zestawieniach
lub przytoczone bezposrednio, ale bez podania danych mogacych wskazywaé na osobe,
od ktérej pochodzg. W trakcie rozmowy wykorzystano gradacje tematéw — zaczynajac od
pytan najmniej angazujgcych respondenta i niewywotujgcych u niego uczucia zniechecenia
koniecznoscig formutowania bardzo wyczerpujgcych odpowiedzi juz na samym wstepie wy-
wiadu. Podczas prowadzenia wywiaddéw ankieterzy zadawali pytania zgodnie z posiadanymi
instrukcjami oraz we wskazanej kolejnosci. W przypadku, gdy respondenci posiadali watpli-
wosci, co do tresci zadawanego pytania, odczytywane je ponownie oraz objasniano. Po za-
konczeniu wywiadu ankieter raz jeszcze przegladat cato$¢ narzedzia w celu sprawdzenia czy
na wszystkie pytania udzielono odpowiedzi. Kontakt badacza z ankietowanymi w badaniu
iloSciowym miat forme posrednig poprzez tacze telefoniczne. Z kolei wszystkie badania jako-
Sciowe byly bezposrednio moderowane przez pracownikéw firmy BIOSTAT w siedzibie insty-

tucji, ktdrg reprezentowat dany uczestnik wywiadu pogtebionego.
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Liczba mieszkancow powiatu wegorzewskiego wyniosta na koniec 2016 roku oko-
o 23278 oséb, w tym potowe (50,0%) stanowity kobiety. Srednia gesto$¢ zaludnie-
nia w powiecie jest znacznie nizsza niz $rednia w wojewddztwie — wynosi 33,8 0s6b
na 1 km?, podczas gdy Srednia dla wojewddztwa warmifisko-mazurskiego wynosi 60 0sob.
Najwieksza gestos¢ zaludnienia wystepuje w miescie Wegorzewo (50,3 osdb na km?), ktore
zamieszkuje okoto 73,3% ogdtu mieszkancow powiatu. W gminie Pozezdrze gestos¢ zalud-
nienia wynosi 18,9 os./km?. Mniejszg gestoscig zaludnienia charakteryzuje sie gmina Budry
(16,9 o0s./km?). Udziat mieszkarncdw gmin w ogdinej liczbie mieszkancéw powiatu ksztattuje
sie w przypadku pozostatych gmin na poziomie nie mniejszym niz 12,5%. W tym przedziale
mieszczg sie gminy: Pozezdrze (14,2 %) i Budry (12,5%). Omawiane informacje znajdujg sie

na rysunku nr 1.

Rysunek 1. Ludno$¢ powiatu
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Na podstawie danych BDL
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W powiecie wegorzewskim liczba mieszkancéw nieznacznie zmalata o 173 osoby,
w poréwnaniu do 2015 roku. Do najwiekszego spadku w liczbie ludnosci doszto w mie-
$cie Wegorzewo (o 93 osoby, tj. 0,5%). Spadek odnotowany zostat w gminie Budry (o 42
mieszkancow, tj. 0 1,4%) i w gminie Pozezdrze (o 38 osdb, tj. o0 1,1).

Okoto 62,8% mieszkancow powiatu wegorzewskiego stanowiag osoby w wieku
produkcyjnym. Na przestrzeni lat 2012 - 2016 udziat tej grupy w ogolnej liczbie mieszkan-
cdw powiatu stopniowo malat. W przeciggu 5 lat nieustannie wzrastat réwniez odsetek lud-
nosci w wieku poprodukcyjnym, a malat natomiast odsetek ludnosci w wieku przedproduk-
cyjnym. Obserwowane zjawisko starzenia sie spoteczenstwa stanowi odzwierciedlenie trendu

ogolnokrajowego. Strukture wieku mieszkancow powiatu wegorzewskiego ilustruje ponizszy
rysunek.

Rysunek 2. Ludnos$¢ w latach 2012-2016
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Na podstawie danych BDL

Czynnikami wptywajacymi na spadek lub przyrost ludnosci s migracje na pobyt staty, za-
rowno wewnetrzne — rozpatrywane w skali kraju, wojewddztwa i powiatow, jak i zewnetrzne.
W powiecie wegorzewskim od 2012 roku saldo migracji bylo ujemne. Oznacza to,

Ze wiecej osdb opuszczato teren powiatu niz do niego naptywato. tacznie w analizowanym
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okresie w wyniku migracji liczba mieszkafcdw powiatu wegorzewskiego zmniejszyta sie
0 357 osdb.

W podziale na gminy najwiekszy spadek liczby ludnosci tacznie od 2012 do 2016 r. odnoto-
wano w gminach: Wegorzewo (spadek o 194 osoby). W pozostatych gminach: Pozezdrze
(spadek o 93 osoby) oraz Budry (spadek o 70 osdb) byt nieco mniejszy. Omawiane dane

przedstawione zostaty w tabeli 1.

Tabela 1. Saldo migracji w latach 2012 - 2016

Nazwa 2012 2013 2014 2015 2016 ogdtem
Powiat wegorzewski -41 -113 -60 0 -143 -357
Budry -18 -16 -11 0 -25 -70
Pozezdrze -41 -26 -10 0 -16 -93
Wegorzewo 18 -71 -39 0 -102 -194
Na podstawie danych BDL

Szczegotowy rozktad liczby osdb, ktdre zameldowaty i wymeldowaty sie w latach 2012 —
2016 w poszczegolnych gminach powiatu wegorzewskiego oraz tgcznie przedstawia ponizsza
tabela. Najwiekszy ruch oséb (zameldowania plus wymeldowania) w powiecie wystgpit

w latach 2013 i 2014 - tgcznie zameldowato sie i wymeldowato odpowiednio 649 i 614 osdb.

Tabela 2. Zameldowania i wymeldowania w gminach powiatu wegorzewskiego

zameldowania ogotem wymeldowania ogdtem
Nazwa 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Powiat wegorzewski 278 268 277 0 234 319 381 337 0 377
Budry 27 35 21 0 20 45 51 32 0 45
Pozezdrze 23 29 42 0 29 64 55 52 0 45
Wegorzewo 228 204 214 0 185 210 275 253 0 287
Na podstawie danych BDL

Na koniec pierwszego potrocza 2017 roku w rejestrze REGON powiatu wegorzew-
skiego zarejestrowanych bylo 1716 podmiotow gospodarczych, z czego 95,45%
podmiotdéw nalezato do sektora prywatnego. Na przestrzeni lat 2012 — 2017 liczba jednostek
gospodarczych w powiecie systematycznie ulegata zmianom. Najwiekszy wzrost odnotowano
w koncu pierwszego potrocza roku 2014 (o 50 podmiotow, tj. 4%). Jednak w I pdtroczu

2016 roku miat miejsce spadek liczby zarejestrowanych jednostek gospodarczych (o 17 pod-
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miotdw, tj. 1%), jednak pod koniec badanego okresu zauwazono niewielki wzrost. Szczeg6-

towe dane ilustruje rysunek nr 3.

Rysunek 3. Liczba podmiotéw gospodarczych w powiecie w okresie II kwartat 2012-II kwartat
2017
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Na podstawie danych BDL

Rozktad liczby podmiotéw zarejestrowanych w powiecie jest zréznicowany w obrebie po-
szczegblnych gmin. Na ich tle wyrdznia sie miasto Wegorzewo, gdzie przypada naj-
wieksza liczba podmiotéw gospodarczych (1379 j. gospodarczych). Wegorzewo
charakteryzuje sie réwniez najwiekszg koncentracjg jednostek gospodarczych na km? po-
wierzchni (4,0 j. gosp./km?). W pozostatych gminach funkcjonuje mniej podmiotéw. W gmi-
nie Pozezdrze zarejestrowanych jest 212 j. gospodarczych (1,2 j. gosp./km?). Najmniej pod-
miotdéw funkcjonuje w gminie Budry (125 podmiotdw, tj. 0,7 j. gosp./ km?).

Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze w catym powiecie rozpatrywanym ogdtem koncentracja
podmiotéw wynosi 2,5 j. gospodarczych na 1 km?. Dane dotyczace liczby podmiotdw gospo-

darczych w powiecie wegorzewskim w podziale wedtug gmin ilustruje ponizszy rysunek.
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Rysunek 4. Liczba podmiotow gospodarczych w powiecie wegorzewskim w podziale na gminy
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Glownym obszarem dziatalnosci podmiotéow gospodarczych w powiecie wego-
rzewskim jest handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa pojazdéw samochodo-
wych (sekcja G). Ten rodzaj dziatalnosci prowadzi okoto 18,7% podmiotow
w powiecie. Nastepnie 10,7% przedsiebiorstw zajmuje sie dziatalnoscig w ramach potgczo-
nych sekcji S i T (pozostata dziatalno$¢ ustugowa i gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikéw). Bardzo podobny udziat majg réwniez firmy z sekgcji L (obstuga rynku nieru-
chomosci) — 10%. Okoto 9,8% przedsiebiorstw dziata w obszarze budownictwa (sekcja F),
a 8,1% firm zajmuje sie opiekg zdrowotng i pomocg spoteczng (sekcja Q). Nalezy zauwazyc
ponadto, ze ponad 5% przedsiebiorstw zajmuje sie jeszcze: rolnictwem, leSnictwem, towiec-
twem i rybactwem — sekcja A (6,6%), przetworstwem przemystowym — sekcja C (6,6%),
i dziatalnoscig profesjonalng, naukowg i techniczng — sekcja M (5,6%). W pozostatych sek-

cjach funkcjonuje mniej niz 5,0% podmiotéw.

W powiecie wegorzewskim w 7 gtdwnych obszarach dziatalnosci liczba przedsiebiorstw wzro-
sta w ciggu ostatniego roku. Najwiecej podmiotéw — liczac w liczbach bezwzglednych — przy-

byto w sekcji F, czyli w sekcji budownictwa (wzrost o 9 podmiotdw). Z kolei najwiekszy pro-
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centowy wzrost odnotowano w sekcji D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycz-
ng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (o 33,3%, tj. 1
podmiot). Spadek liczby przedsiebiorstw odnotowano w 9 gtdwnych obszarach dziatalnosci.
Najwiekszy — liczony w liczbach bezwzglednych — dotyczyt sekcji G tj. handlu hurtowego i
detalicznego; naprawy pojazdéw samochodowych wigczajgc motocykle (9 podmiotow, tj.
1,8%). Natomiast najwiekszy procentowy spadek odnotowano w sekcji K — dziatalnosci fi-
nansowej i ubezpieczeniowej (6 podmiotdow, tj. 14,6%). Nalezy takze zauwazyc,
ze w trzech sekcjach liczba podmiotéw nie zmienita sie w ciggu ostatniego roku. S3 to: sek-
cja O — administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
oraz sekcja B — gornictwo i wydobywanie, sekcja E — dostawa wody; gospodarowanie Scie-
kami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg. Ogdétem w powiecie wegorzew-

skim liczba podmiotow zwiekszyta sie o 2, tj. 0,1%. Petne zestawienie zawiera tabela nr 3.

Tabela 3. Podmioty gospodarcze wedtug sekcji PKD

Sekcja liczba podmiotow udziat podmiotéw zmiana w ciggu roku  zmiana procentowa
Sekcja A 113 6,6% 4 3,7%
Sekcja B 3 0,2% 0 0,0%
Sekcja C 113 6,6% =il -0,9%
Sekcja D 4 0,2% 1 33,3%
Sekcja E 9 0,5% 0 0,0%
Sekcja F 168 9,8% 9 5,7%
Sekcja G 321 18,7% -6 -1,8%
Sekcja H 71 4,1% -2 -2,7%
Sekcja I 70 4,1% -5 -6,7%
Sekcja J 19 1,1% 3 18,8%
Sekcja K 35 2,0% -6 -14,6%
Sekgja L 171 10,0% 2 1,2%
Sekcja M 96 5,6% -4 -4,0%
Sekcja N 66 3,8% -3 -4,3%
Sekcja O 25 1,5% 0 0,0%
Sekcja P 67 3,9% -1 -1,5%
Sekcja Q 139 8,1% 7 5,3%
Sekcja R 39 2,3% -2 -4,9%
SekcjeSi T 184 10,7% 5 2,8%
ogodtem 1716 100% 2

Na podstawie danych BDL
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W powiecie wegorzewskim przewazajq mikro (do 9 pracownikéw) i mate przed-
siebiorstwa (10 — 49 pracownikdw). Przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50 i wiecej pracow-
nikdw stanowig 0,6% o0go6tu zarejestrowanych podmiotéw w powiecie. W poréwnaniu
do stanu z konca I pétrocza 2016 roku w powiecie wzrosta liczba mikroprzedsiebiorstw.
W klasie matych przedsiebiorstw zauwazano niewielki spadek. Natomiast w klasie $rednich
i duzych przedsiebiorstw liczba podmiotdw pozostata bez zmian. Dane dotyczace liczby zare-
jestrowanych podmiotéw w podziale wedtug klas wielkosci ilustruje tabela nr 4.

Tabela 4. Podmioty gospodarcze powiatu w podziale na wielkos$¢

Klasa wielkosci pod- Liczba podmio-  Odsetek podmio- Zmiana w ciggu Zmiana procentowa w ciggu

miotu tow tow roku roku

0-9 1640 95,6% 3 0,2%
od 10 do 49 66 3,8% -1 -1,5%
50-249 10 0,6% 0 0,0%

od 250 do 999 0 0,0% 0 0,0%
powyzej 1000 0 0,0% 0 0,0%
Ogotem 1716 100% 2 0,1%

Na podstawie danych BDL

Na koniec I potrocza 2017 roku w powiecie wegorzewskim zarejestrowane byly
1272 osoby bezrobotne - z czego 52,1% stanowily kobiety. Od konca I pdtrocza
2012 roku do I pdtrocza 2013 roku zauwazalny jest niewielki trend wzrostowy liczby bezro-
botnych (o 61 oséb). Od tego momentu obserwowany jest staty spadek w liczbie bezrobot-
nych. Od konca I pétrocza 2013 roku do konca I pdtrocza 2017 roku liczba oséb bezrobot-
nych zmniejszyta sie o 666 o0sOb. Szczegdtowe dane przedstawione zostaty na ponizszym

rysunku.
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Rysunek 5. Liczba bezrobotnych w powiecie wegorzewskim
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Na podstawie danych BDL

Il kw2016 Il kw2017

Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie wegorzewskim wyniosta w I pétro-

czu 2017 roku 18,3 pkt proc., podczas gdy poziom bezrobocia w tym samym czasie

w wojewodztwie i kraju wynosit odpowiednio 12,0 pkt proc. i 7,0 pkt proc. Na przestrzeni lat

2012 - 2013 miat miejsce niewielki wzrost stopy bezrobocia na terenie powiatu - tgcznie

0 0,8 pkt procentowego. Od I potrocza 2013 roku obserwowany jest staty spadek w stopie

bezrobocia. Spadek ten stanowit odzwierciedlenie tendencji dla catego wojewoddztwa

oraz kraju. Od konca I pétrocza 2013 roku do kofica omawianego okresu poziom bezrobocia

w powiecie zmalat o 8,1 pkt procentowych, a w tym samym okresie w wojewddztwie war-

minsko-mazurskim spadek wynidst 8,4 pkt proc., a w kraju 6,2 pkt proc.
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Rysunek 6. Stopa bezrobocia w kraju, wojewodztwie i powiecie
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Na podstawie danych z BDL

Na tle wojewddztwa, powiat wegorzewski charakteryzuje sie nieco nizszym
udziatlem wsrod bezrobotnych osob miodych w wieku 18 — 34 lata. Odsetek osob
miodych w powiecie wynosi 40,1%, przy czym w wojewoddztwie ksztaltuje sie
natomiast na poziomie 40,5% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych. Odsetek
0sob w wieku 35 — 54 lata wiekszy jest natomiast w wojewddztwie (39,5% ogotu), w powie-
cie wynosi on 37,4%. Odsetek osdb z najstarszej grupy wiekowej — 55 i wiecej lat — wiekszy
jest w powiecie, gdzie wynosi 22,5%, a w wojewddztwie ksztattuje sie on na poziomie
20,1%. Rozkfad wieku bezrobotnych w powiecie oraz w wojewddztwie przedstawiono na

rysunku nr 7.
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Rysunek 7. Struktura osob bezrobotnych w wojewodztwie i powiecie w podziale na wiek
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Na podstawie danych z BDL

Wsrod zarejestrowanych na terenie powiatu bezrobotnych najliczniejszy udziat
majq osoby o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym — 32,2% ogo6tu (odsetek
w przypadku wojewddztwa wynosi 33,7%). Nieco nizszy udziat w ogdlnej liczbie zarejestro-
wanych majg osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 29,7% w przypadku po-
wiatu wegorzewskiego oraz 26,3% w przypadku wojewddztwa. Mniejszy odsetek stanowig
osoby z wyksztatceniem policealnym oraz Srednim zawodowym — 19,8% ogdtu w powiecie
wegorzewskim (odsetek w wojewddztwie jest nizszy i wynosi 19,3%). Osoby z wyksztatce-
niem wyzszym stanowig wytacznie 8,1% zarejestrowanych bezrobotnych z terenu powiatu
(w wojewddztwie stanowig oni 9,6%). Z kolei z wyksztatceniem $rednim ogéinym w powiecie
zarejestrowanych jest 10,2% osdb, przy czym odsetek w przypadku wojewddztwa jest nieco
wyzszy (11,1%). Dane obrazujgce strukture bezrobotnych w powiecie wegorzewskim oraz w

wojewddztwie w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie ilustruje rysunek nr 8.
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Rysunek 8. Struktura os6b bezrobotnych w wojewodztwie i powiecie ze wzgledu na wyksztatcenie
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Na podstawie danych z BDL

W powiecie wegorzewskim bezrobotni posiadajacy krotki staz pracy (do 1 roku)
lub nieposiadajacy go w ogole stanowia 30,9% ogotu zarejestrowanych. Odsetek
ten jest nieco nizszy niz w przypadku catego wojewddztwa warminsko-mazurskiego, gdzie
wynosi on 31,3%. Okoto 25,6% bezrobotnych w powiecie posiada staz pracy od 1 do 5 lat
(w wojewddztwie — 24,3%). Osoby posiadajgce staz pracy wynoszacy 5 — 20 lat stanowig
30,5% zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie (w wojewddztwie — 31,4%). Natomiast
staz pracy przekraczajgcy 20 lat dotyczy 12,9% bezrobotnych w powiecie oraz 13,1% zareje-

strowanych bezrobotnych w wojewddztwie. Dane szczegdtowe ilustruje rysunek nr 9.
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Rysunek 9. Staz pracy osob bezrobotnych w powiecie i wojewodztwie
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Na podstawie danych z BDL

Istotnym czynnikiem charakteryzujgcym kondycje lokalnego rynku pracy jest rowniez czas
pozostawania przez osoby bezrobotne bez zatrudnienia. Okoto 35,2% bezrobotnych
w powiecie wegorzewskim pozostaje bez zatrudnienia przez okres nieprzekracza-
jacy szesciu miesiecy. Dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego odsetek ten
jest nieco wyzszy i ksztattuje sie na poziomie 38,8%. Odsetek pozostajgcych bez pra-
cy od 6 do 12 miesiecy jest za to wyzszy w powiecie — stanowi 21,6% (w wojewoddztwie
14,8%). W powiecie odsetek bezrobotnych pozostajgcych bez pracy od 12 do 24 miesiecy
jest nieznacznie mniejszy niz w przypadku wojewddztwa i wynosi 18,2% (w wojewddztwie
18,6%). Z kolej osoby pozostajgce bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy w powiecie stano-
wig 25,0%, podczas gdy w wojewddztwie — 27,8% ogotu zarejestrowanych. Rozktad danych
dotyczacych czasu pozostawania bez pracy przez bezrobotnych z terenu powiatu wegorzew-

skiego oraz wojewodztwa warminsko-mazurskiego ilustruje rysunek nr 10.
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Rysunek 10. Czas pozostawania bez pracy osob bezrobotnych w powiecie i wojewodztwie
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Na podstawie danych z BDL

Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy to grupa oséb, ktéra ze wzgledu na
uwarunkowania ma znaczne problemy z wyjSciem ze stanu bezrobocia. Bezrobotni w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy stanowili okoto 87,2% ogoétu wszystkich bez-
robotnych. Wsérod bezrobotnych znajdujacych sie w szczegoélnej sytuacji na rynku
pracy najwiecej bylo oséb diugotrwale bezrobotnych - stanowity 69,5% ogotu
wszystkich bezrobotnych oraz oséb powyzej 50 roku zycia (36,0%). Osoby ponizej 30 roku
zycia stanowity okoto 30,4% ogdtu bezrobotnych, podczas gdy odsetek osob, ktdre wycho-
wywaty co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia wynosit 15,6%. Do najmniej licznych grup
0sob bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy nalezaty osoby niepetnosprawne
(52 oséb, tj. 4,7% ogdtu bezrobotnych). Nie zarejestrowano zadnych osdb posiadajgcych
co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia i korzystajgcych z pomocy spo-

tecznej.

W skali roku odnotowano znaczacy spadek liczby bezrobotnych w szczegdinej sytuacii
na rynku pracy - w wiekszosci z wyszczegodlnionych grup. Najwiekszy, okoto 22,2%, spadek
odnotowano ws$rdd osdb do 25 roku zycia. W gronie dtugotrwale bezrobotnych spadek
ksztattowat sie na poziomie 17,3%, natomiast wsrdd osob, ktdre nie ukonczyty 30 lat spadek
wyniost okoto 14,7%. Liczba os6b posiadajgcych co najmniej 1 dziecko do 6 roku zycia
zmniejszyta sie 0 13,1%, a oséb niepetnosprawnych o 16,1%. Ogdtem liczba oséb bezrobot-
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nych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zmniejszyta sie o 14,7%. Zestawienie danych
dotyczacych poszczegdlnych grup bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy prezentuje tabela nr 5.

Tabela 5. Grupy bezrobotnych znajdujacych sie w szczegéinej sytuacji na rynku pracy

grupa bezrobotnych bezrobotni ) ) ]
] ] procentowy Zmiana w ciggu zZmiana w pro-
zarejestrowani
, udziat roku centach
ogotem
do 30 roku zycia 337 30,4% -58 -14,7%
w tym do 25 roku zycia 154 13,9% -44 -22,2%
dtugotrwale bezrobotni 772 69,5% -161 -17,3%
powyzej 50 roku zycia 400 36,0% -32 -7,4%
posiadajace co najmniej jedno dziec-
173 15,6% -26 -13,1%
ko do 6 lat
niepetnosprawni 52 4,7% -10 -16,1%
ogotem 1465 159 -14,7%

Na podstawie danych z Powiatowego Urzedu Pracy

W ramach analizy danych zastanych rozpatrywano réwniez kwestie dochoddéw i wydatkdéw
pochodzacych z budzetu powiatu wegorzewskiego. Powiat wegorzewski charakteryzuje
sie wyzszym poziomem dochodéw w przeliczeniu na jednego mieszkanca niz wy-
nosi Srednia dla calego wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Dochody budzetu
powiatu w latach 2011 — 2016 ulegaty znacznym wahaniom - w 2013 roku zanotowano zna-
czacy spadek, dopiero od 2014 roku mozna zauwazyC nieznaczng tendencje rozwojowa.

Szczegotowa ilustracja omawianych danych znajduje sie na rysunku ponizej.
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Rysunek 11. Dochody z budzetu powiatu na jednego mieszkanca w porownaniu do sredniej z woje-

waodztwa
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Na podstawie danych z BDL

Wydatki pochodzace z budzetu powiatu i przeliczone na jednego mieszkanca sg
rOwniez wyzsze niz srednia dla calego wojewoddztwa warminsko-mazurskiego.
Warto$¢ wydatkdw na jednego mieszkanca ulegata spadkowi w latach 2011-2013 po czym
odnotowany zostat nieznaczny wzrost, ktory utrzymat sie do konca badanego okresu. Szcze-

gbtowe dane przedstawiono na rysunku nr 12,

Ze wzgledu na przedmiot niniejszego badania szczegodlnie interesujgca jest skala wydatkéw
na pomoc spoteczng i pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej oraz skala dochodow
z tego samego tytutu w powiecie. Wedtug informacji znajdujacych sie w Statystycznym Va-
demecum Samorzadowca 2016 wydatki na pomoc spoteczng i pozostale zadania

w zakresie polityki spotecznej w 2015 roku oscylowaty w okolicy 35,1% ogoétu
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wydatkow, podczas gdy dochody z tego tytutu w omawianym okresie ksztattowa-
ty sie na poziomie 28,9% og6tu dochodow?.

Rysunek 12. Wydatki z budzetu na jednego mieszkanca w poréwnaniu do sredniej wojewodzkiej.
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Na podstawie danych z BDL

Istotnym wskaznikiem jest réwniez udziat osob korzystajgcych ze $rodowiskowej pomocy
spotecznej w ludnosci ogétem. Na przestrzeni lat 2012 — 2015 odsetek ludnosci po-
wiatu wegorzewskiego korzystajacej ze srodowiskowej pomocy spotecznej byt
nizszy niz ten sam odsetek dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Dopiero
w 2016 r. w powiecie z pomocy spotecznej korzystato wiecej osob niz w catym wojewddz-
twie. Niemniej zauwazy¢ nalezy, ze omawiany odsetek, za wyjatkiem 2013 roku, wykazuje
tendencje spadkowa, co nalezy uznac za zjawisko pozytywne. Spadek jest odzwierciedleniem

sytuacji w catym wojewddztwie. Omawiane dane zilustrowano na rysunku nr 13.

http://olsztyn.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_warminsko-
mazurskie/portrety_powiatow/powiat_wegorzewski.pdf
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Rysunek 13. Udziat osob korzystajacych ze srodowiskowej pomocy spotecznej w ludnosci ogotem
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Na podstawie danych z BDL

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na koniec 2016 roku w powiecie
wegorzewskim ksztaltowato sie na poziomie 3160 zt i bylo nizsze od Sredniej
dla wojewoddztwa o 459 zi. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat przecietny poziom wyna-
grodzenia systematycznie wzrastat. W latach 2011 — 2014 dynamika wzrostu w powiecie
nie ustepowata dynamice obserwowanej w wojewddztwie, jednak po tym okresie wartosé
przecietnego wynagrodzenia brutto w powiecie rosnie wolniej niz w skali wojewddzkiej.

Omawiane dane znajdujg sie na rysunku nr 14.
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Rysunek 14. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w powiecie i wojewodztwie
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Na podstawie danych z BDL

Zapotrzebowanie na zawody i umiejetnosci

W ocenie zapotrzebowania na zawody i umiejetnosci w powiecie wegorzewskim postuzono

sie raportem przygotowanym na zlecenie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie: ,Baro-

metr zawodow 2017. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie warminsko-

mazurskim?”. W toku badania udato sie wskazac zawody, ktére sg maksymalnie deficytowe:

inzynierowie budownictwa;

farmaceuci;

fryzjerzy;

kierownicy budowy;

kierowcy autobusow;

kierowcy samochodoéw ciezarowych i ciggnikdw siodtowych;

lekarze;

’https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2017/warminsko-

mazurskie/Raport_wojewodztwo_warminsko-mazurskie_web.pdf
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e nauczyciele praktycznej nauki zawodu;
e pracownicy ochrony fizycznej;
e pracownicy stuzb mundurowych;
e specjalisci technologii i zywienia;
e terapeuci zajeciowi.
Badanie pomogto réwniez zidentyfikowaé zawody nadwyzkowe w powiecie. Do zawoddw

nadwyzkowych zakwalifikowane zostaty zawody takie jak:

e cukiernicy;

e gospodarze obiektdw, portierzy, wozni;

e krawcy i pracownicy produkcji odziezy;

e kucharze i pomoce kuchenne;

e murarze i tynkarze;

e robotnicy budowlani;

e specjalisci rolnictwa i le$nictwa;

e Spawacze;

e Slusarze;

e technicy informatycy;

e technicy mechanicy.
Odczuwalny deficyt pracownikéw wynika przede wszystkim z braku oséb z wysokimi kompe-
tencjami, ktére w wiekszosci wymienionych zawoddw mozna uzyskac jedynie poprzez studia
wyzsze lub kursy konczace sie uzyskaniem odpowiedniego certyfikatu. Zmniejszenie liczby
0sob z grupy zawoddw nadwyzkowych mozna osiggngé poprzez polepszenie kwalifikacji oséb
bezrobotnych, a w tym uzyskanie umiejetnosci obstugi nowoczesnych maszyn, znajomosci
procedur i trendow w danej dziedzinie. Zmniejszenie liczby nadwyzkowych zawoddéw mozna

osiggnaC poprzez przekwalifikowanie na zawody z poszukiwanych branz.

,Strategia Zintegrowanego Rozwoju Powiatéw Wielkich Jezior Mazurskich” na lata 2014-2022
jest kompleksowym programem dla catego powiatu wegorzewskiego. Z punktu widzenia
problematyki niniejszego badania raport byt szczegdlnie istotny. Jako gtdwne cele wypisane
w strategii, ktére majg znaczenie dla rozwoju podmiotdw ekonomii spotecznej w regionie

zaliczy¢ mozna:
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» Cel I. Podniesienie poziomu edukacji oraz jej dostosowanie do rynku pracy

Cel ma zostac zrealizowany poprzez podjecie dziatan na wielu poziomach: dostosowanie
szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy, podnoszenie jakosci ksztatcenia, moderni-
zacje i reorganizacje bazy edukacyjno-sportowej, wsparcie rozwoju spoteczenstwa obywatel-

skiego.
> Cel II: Wspieranie procesu powstawania i rozwoju konkurencyjnego rynku pracy

Dazac do wypetnienia postawionego sobie celu, wtadze powiatu chcg podjac kroki majace
polepszy¢ sytuacje absolwentdéw szkdt ponadgimnazjalnych na rynku pracy, zwiekszyc¢ liczbe
miejsc poprzez wspieranie dziatan na rzecz zmniejszenia bezrobocia. Planowane sg rdézne
formy aktywizacji zawodowej, a w tym takze dziatania skierowane w strone osdb zagrozo-

nych wykluczeniem spotecznym.

> Cel III: Zapewnienie mieszkancom wysokiej jakosci ustug zwigzanych z ochrong

zdrowia, bezpieczenstwem publicznym oraz pomocg i integracjg spoteczng

Realizacja celu ma przebiegal wielotorowo, czeS¢ dziatan ma za zadanie polepszenie jakosci
ustug medycznych i zwiekszenie ich dostepnosci, a takze zwiekszenie bezpieczenstwa miesz-
kancow i turystdw. Rownolegle planowane sg akcje profilaktyczne, edukacyjne, terapeutycz-

ne, ktdre majg wyrdwnac szanse spoteczne osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

» Cel IV: Promowanie idei zrdwnowazonego rozwoju subregionu

Cel zwigzany z rozwojem subregionu ma zosta¢ osiggniety poprzez promowanie obszaru po-
wiatu jako atrakcyjnego ze wzgleddw turystycznych. Planowane jest takze upowszechnianie
wizerunku powiatu jako dobrego terenu inwestycyjnego.
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Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa warminsko-

mazurskiego do roku 2025

Strategie rozwoju wojewddztwa warminsko-mazurskiego w obszarze spoteczno-
gospodarczym przygotowano na lata 2013 — 2025. Biorgc pod uwage problematyke niniej-
szego badania nieco miejsca poswieci¢ nalezy szczegdlnie zapisom rozdziatu dziewigtego
omawianego dokumentu. W rozdziale tym przedstawiono zarys koncepdji inteligentnych spe-
cjalizacji wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W toku prac wyodrebniono trzy inteligentne

specjalizacje:

> Ekonomia wody — bazuje na zasobach wod stodkich i mozna jg uznac za specjaliza-
¢je regionu na poziomie kraju (prawdopodobnie Zaden inny region nie wskaze tego

typu specjalizacji).

> 2Zywnos$é wysokiej jakosci — tego typu specjalizacia moze byc¢ charakterystyczna
dla kilku regionow w Polsce, jednak charakter wojewodztwa warmirisko-mazurskiego
i moZliwosc wspofpracy w tym zakresie z wojewodztwem podlaskim dajg moZliwosc

budowania specjalizacji w ramach Polski Wschodniey.

> Drewno i meblarstwo — kilka innych wojewddztw wyksztatcito tego typu przewagi

i z tego wzgledu specjalizacia moze miec charakter ponadregionainy.

W procesie wytaniania specjalizacji ustalono, iz majg one charakter otwarty. Oznacza to moz-
liwo$¢ wigczania sie w obreb specjalizacji kolejnych podmiotéw i catych branz posiadajgcych
ze specjalizacjami punkty styczne czy to w wymiarze przyjetej filozofii myslenia gospodarcze-
go i wyznaczania priorytetow czy tez w praktyce dziatalno$ci gospodarczo-spotecznej.
W ramach kazdej specjalizacji wyznaczono elementy sktadowe, tj. branze i dziaty gospodar-
cze. Zastosowanym podziatom nalezy sie przyjrze¢, bowiem poszukiwanie nisz oraz zapo-
trzebowania na produkty i ustugi powinno wpisywac sie w zatozenia strategii dla catego wo-

jewddztwa.

W ramach specjalizacji ekonomii wody, biorgc pod uwage szacowany potencjat podmiotéw
ekonomii spotecznej, szczegdlnie istotne wydajg sie by¢:
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sporty wodne, w tym: organizacja imprez sportowych, wypozyczalnie i sprzedaz
sprzetu wodnego;

przemyst rolno — spozywczy, w tym: hodowla ryb i innych organizméw wodnych,

przetwarzanie i konserwowanie ryb, potdw ryb;

> zakwaterowanie i odnowa biologiczna, w tym: hotele, obiekty spa i wellnes.

W obszarze zywnosci wysokiej jakosci, w perspektywie dziatalnosci podmiotdw ekonomii

spotecznej duze znaczenie mogg miec:

>

choéw i hodowla ryb oraz zwierzat, w tym: hodowla ryb i innych organizméw wod-

nych, pszczelarstwo;

przetworstwo spozywcze, w tym: przetwarzanie i konserwowanie ryb, miesa
oraz produkcja wyrobdw z mies, przetworstwo owocodw i warzyw, produkcja sokéw,

waéd mineralnych i innych napojow, produkcja wyrobdw piekarskich i cukierniczych;

produkcja zywnosci nieprzetworzonej, w tym: uprawa warzyw i owocow, produkty

zwierzeco pochodne (mleko, jaja, itp.).

Specjalizacja drewno i meblarstwo rowniez dostarcza kilku potencjalnych obszaréw dzia-

talnosci. Sa to:

>

przetwdrstwo i sprzedaz drewna, w tym: produkcja wyrobdw tartacznych, produkcja
desek budowlanych, podtogowych, konstrukcji dachowych, itp., leSnictwo i pozyski-

wanie drewna, sprzedaz drewna;

produkcja mebli, w tym: produkcja mebli biurowych, sklepowych, kuchennych, pro-

dukcja akcesoriow meblowych, tapicerstwo meblowe;

produkcja innych wyrobéw stolarskich, w tym: produkcja elementéw drewnianych
do ogroddw, ustugi stolarskie;

naprawa i konserwacja, w tym: konserwacja elementéw drewnianych, renowacja

mebli.
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Na terenie powiatu wegorzewskiego dziata 111 organizacji pozarzadowych, z czego 65,8%
jest zlokalizowane na terenie miasta Wegorzewo. Najwiecej organizacji dziata w ramach dzia-
tan skupionych wokét sportu, rekreacji i turystyki — 25 organizacji (22,5%) oraz rozwoju lo-
kalnego — 14 organizacji (12,7%). Ustugi socjalne i pomoc spoteczng oferuje 10 organizacji
(9,0%), a wokot bezpieczenstwa i ratownictwa skupionych jest 12 organizacji (10,1%).
Z kolei 9,0% spos$rod organizacji pozarzadowych prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza?.

Zgodnie z ,Raportem o stanie ekonomii spotecznej w wojewodztwie warminsko-
mazurskim w 2016 roku” na terenie powiatu wegorzewskiego na szczegolng

uwage zastuguja*:

> Warsztaty Terapii Zajeciowej Stowarzyszenia Osdb Niepetnosprawnych ,Em-

patia”

Warsztaty prowadzone sg na terenie gminy Budry. W ramach indywidualnych planéw rehabi-
litacyjnych podejmowane sg dziatania majgce na celu podniesienie poziomu kompetencji
0sob niepetnosprawnych. Aktywnosci prowadzone sg w 7 pracowniach: usprawnienia rucho-
wego, krawiecko-hafciarskiej, komputerowej, aktywnosci tworczej, technicznej, kulinarnej,

poznawania Swiata.

> Spétdzielnia Socjalna Wegorzewianka

W ramach spétdzielni oferowane sg przede wszystkim ustugi gastronomiczne - nawet na za-
sadzie cateringu. Spotdzielnia rozszerzyta takze swoje dziatania o oferte turystyczng, prowa-

dzenie wypozyczalni roweréw, organizacje wycieczki dla grup.
» Fundacja 3D Dla dobra dzieci

Fundacja dziata od 2017 roku oferujgc warsztaty dla rodzicow i dzieci, ktore majg na celu
integracje rodzinng. W ramach organizacji organizowane sg konkursy promujgce rozwdj zain-

teresowan wsrod dzieci i zwiekszenie ich udziatu w relacjach rodzinnych.

3 http://bazy.ngo.pl/wyszukiwarka#
*http://warmia.mazury.pl/images/Departamenty/Regionalny_Osrodek_Polityki_Spolecznej/Ek
onomia_spoleczna_na_WiM/Raport_o_stanie_ekonomii_spolecznej_w_2016_r.pdf
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> Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne oddziat terenowy Wegorzewo

Stowarzyszenie podejmuje od 2004 roku akcje charytatywne obejmujgce prowadzenie zbiodrki
zywnosci, odziezy dla potrzebujgcych. Swojg dziatalnoscig wspiera osoby wykluczone spo-

tecznie, w tym szczegdlnie osoby bezrobotne, bezdomne.

Nalezy réwniez dodaé, ze na terenie powiatu siedzibe swojg ma Zwigzek Stowarzyszen Na
Rzecz Rozwoju Gmin Poétnocnego Obszaru Wielkich Jezior Mazurskich (LGD9), ktéry w ra-

mach swojej dziatalnosci planuje otworzy¢ Klub Integracji Spotecznej w Wegorzewie.

Analize danych zastanych uzupetniono o ranking potencjatu poszczegdlnych gmin powiatu
wegorzewskiego w wybranych obszarach. Wybrano 13 obszaréw, w ktérych dostepne byly
dane statystyczne zagregowane do poziomu gmin i aktualne na koniec 2016 r. Wyniki obli-
czen postuzyty do stworzenia rankingu gmin w kazdym z 13 obszaréw. Nastepnie obliczono
$rednig pozycje w catym rankingu, a otrzymane wyniki pozwolity umiesci¢ gminy na liscie
potencjatu. W oparciu o wybrane wskazniki najlepiej wypadta ocena gminy Wegorzewo.

Z kolei relatywnie stabiej ocenione zostaty gminy Pozezdrze i Budry.

Tabela 6. Wskazniki poszczeg6inych gmin powiatu

Odsetek ludnosci do 25 roku zycia 28,2% 25,9% 25,1%
Pozycja 1 2 3
Saldo migracji -70 -93 -194
Pozycja 1 2 3
Ié;ljir;(;fc w wieku nieprodukcyjnym na 100 osob w wieku produk 5,9% 7.0% 22,5%
Pozycja 3 2 1
(Fj’lrjicc%ar]‘cyy;nw gminie w relacji do liczby mieszkancow w wieku pro 5,9% 7.0% 22,5%
Pozycja 3 2 1
Udziat bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym 15,5% 10,6% 10,9%
Pozycja 3 1 2

Uczestnicy imprez organizowanych przez kluby, swietlice, domy i
osrodki kultury w relacji do liczby mieszkancéw

Pozycja 2 3 1
Nowo zarejestrowane podmioty gospodarki narodowej w relacji do

90,2% 74,1% 118,4%

liczby podmiotéw gospodarczych ogétem LI B0 L
Pozycja 1 3 2
Podmioty gospodarcze na 1 km kwadratowy powierzchni 0,7 1,2 4,0
Pozycja 3 2 1
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Wskazniki - koniec 2016 r. Budry Pozezdrze Wegorzewo
o o o YT 250 aomtoo% 97
Pozycja 3 2 1
Wspdtczynnik skolaryzacji netto w szkotach podstawowych 82,63 75,48 89,48
Pozycja 2 3 1
Wspotczynnik skolaryzacji netto w gimnazjach 81 77,08 89,16
Pozycja 2 3 1
II\;Ilce]sca w przedszkolach w relacji do liczby ludnosci w wieku 3-6 0% 44% 75%
Pozycja 3 2 1
Liczba mieszkancéw przypadajaca na jeden budynek mieszkalny 4,1 4,1 6,9
Pozycja 1 1 2
Srednia pozycja 2,2 2,15 1,54
Ranking gmin wg potencjatu w wybranych obszarach 3 2 1

Na podstawie danych z BDL
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ANALIZA STRONY POPYTOWE)]

W badaniu ilosSciowym wzieto udziat 120 dorostych mieszkancéw powiatu wegorzewskiego
dobranych do badania w sposéb kwotowy. Mieszkancy podzieleni zostali na grupy konsu-
menckie. Profil potencjalnego konsumenta ustug/produktow w powiecie wego-
rzewskim to niezamozna osoba nieposiadajaca dzieci ponizej 18 roku zycia,

wchodzaca w skiad rodziny liczacej do 4 osdb, z wyksztatceniem srednim lub
wyzszym.

Tabela 7. Badane grupy konsumentow

Kobiety 55,0%
Mezczyzni 45,0%
Osoby w wieku 18-24 9,2%

Osoby w wieku 25-34 13,3%
Osoby w wieku 35-39 10,0%
Osoby w wieku 40-49 15,8%
Osoby w wieku 50+ 51,7%
Rodziny 2 osobowe 38,3%
Rodziny 3-4 osobowe 26,7%
Rodziny 5 osobowe i wiecej 10,0%
Osoby nieposiadajgce dzieci ponizej 18 roku zycia 78,3%
Osoby posiadajace najmtodsze dziecko w wieku 6-17 lat 10,8%
Osoby posiadajace najmiodsze dziecko w wieku ponizej 6 lat 10,8%
Single przed zawarciem matzenstwa 6,7%

Single po wygasnieciu matzenstwa 18,3%
Osoby z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym 7,5%

Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym 10,0%
Osoby z wyksztatceniem Srednim 54,2%
Osoby z wyksztatceniem wyzszym 28,3%
Osoby z dochodem do 2500 zt netto 61,7%
Osoby z dochodem od 2501 do 5000 zt netto 16,7%
Osoby z dochodem powyzej 5000 zt netto 5,0%
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Oprocz badania ilosciowego zrealizowane zostato badanie jakosciowe, w ktdrym wzieli udziat
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotéw ekonomii spotecznej.
W badaniu uczestniczyto réwniez 54 przedsiebiorcow. Ich charakterystyka znajduje sie

w dalszej czesci opracowania.

Mieszkancow powiatu wegorzewskiego w trakcie badania poproszono o wskazanie branz, w
ktorych istnieje w powiecie zbyt mato firm, przez co dostep do ich ustug/towaréw jest ogra-
niczony. Zdecydowanie najczesciej wymieniano dziatalno$¢ zwigzang z opiekg zdrowotng i
pomocg spoteczng. Minimum 8,0% respondentdéw wskazato réwniez: dziatalno$¢ zwigzang
z kultura, rozrywka i rekreacjg, dziatalno$¢ z zakresu zakwaterowania i ustug gastronomicz-
nych, handel hurtowy i detaliczny, naprawe pojazddw, transport i gospodarke magazynowg

oraz przetwdrstwo przemystowe. Omawiane dane znajdujg sie na rysunku nr 15.
Rysunek 15. Branze, w ktorych dostep do produktow/ustug jest na terenie powiatu utrudniony

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 46,7%

Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja (R)

Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (1)

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow (G)
Transport i gospodarka magazynowa (H)
Przetwdrstwo/produkcja przemystowa

Edukacja (P)

Dziatalno$¢é w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajaca (N)

Informacja i komunikacja, takze ustugi informatyczne (J)
Budownictwo

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja

Dziatalnosé finansowa i ubezpieczeniowa (K)

Dziatalno$é profesjonalna, naukowa i techniczna (M)

Inne 2,5%
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Analiza niedoboru firm we wskazanych branzach zostata pogtebiona. Respondenci po wyty-
powaniu konkretnych branz, wskazywali ustugi/towary, z ktérych chcieliby skorzystaé, gdyby
dostep do nich nie byt utrudniony np. przez brak podmiotéw oferujgcych dany typ produk-
tu/ustugi. W obszarze opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej silnie odczuwana jest przede
wszystkim staba dostepnos¢ opieki medycznej i lekarzy specjalistow (43,3%). W kontekscie
poszukiwania nisz rynkowych dla przedsiebiorstw spotecznych trudno w tym obszarze upa-
trywac zatem niszy dla przedsiebiorstwa spotecznego.

Analiza wynikdw badania wykazata, ze w branzy zwigzanej z kulturg, rozrywka i rekreacjq
silnie odczuwany jest przede wszystkim niedobdr kin i podmiotéw oferujgcych mozliwos¢

uczestnictwa w przedstawieniach teatralnych (13,3%).

12,5% badanych wskazato dziedzine zakwaterowania i ustug gastronomicznych. Odnotowano
tutaj niedobor restauracji/knajp (6,7%) oraz kawiarni (3,3%). Wskazywano row-
niez na niedobor hoteli i podmiotow oferujagcych miejsca noclegowe dla osob
przyjezdnych (5,0%).

W obszarze handlu i naprawy pojazdow mieszkancy wskazywali najczesSciej na niedobor

sklepow spozywczych (3,3%), niewielkg liczbe sklepow odziezowych (2,5%).

Kolejnym czesto wskazywanym obszarem byt transport i gospodarka magazynowa. Respon-
dentom najczesciej doskwiera tutaj ograniczony dostep do ustug przewozu oséb,
gtownie ustug samochodowych (10,0%). Brakuje przede wszystkim potgczen lokalnych
pomiedzy gminami powiatu i do wiekszych miast w poblizu. Wymieniony obszar moze stano-

wi¢ przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego.

8,3% badanych wskazato obszar przetworstwa przemystowego. Dostrzegano tutaj szczegol-
nie utrudniony dostep do regionalnych produktéw przetworstwa spozywczego,

w tym mlecznego, owocowo-warzywnego, rybnego (4,2%).

Warto réwniez odnotowac, ze sposrdd pozostatych branz najczesciej wskazywano na: nie-
dobor przedszkoli (2,5%), stabg oferte dotyczacy opieki nad osobami starszymi
(2,5%). Wymienione obszary wzieto pod uwage podczas dalszych poszukiwan nisz rynko-
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wych. Kierowano sie za$ mozliwoscig prowadzenia w nich dziatalnosci przez potencjalne

przedsiebiorstwo spoteczne.

Powyzsze informacje uzupetniajg wypowiedzi przedstawicieli lokalnych wtadz oraz podmiotu
ekonomii spotecznej, ktorzy uczestniczyli w indywidualnych wywiadach pogtebionych. Prze-
badano dwdch przedstawicieli, ktorzy wystepowali w roli ekspertdw. Wskazywane przez nich
nisze nieco roznig sie od tych, ktére sugerowali badani mieszkancy. Wedtug ekspertow
w powiecie wegorzewskim jedng z najwiekszych nisz sg ustugi opiekuncze, szczegdlnie skie-
rowane do 0sob starszych. Ze wzgledu na starzejgce sie spoteczenstwo i coraz wiek-
szy odptyw miodych z terenu powiatu jest to zakres ustug, na ktdre popyt z bie-
giem lat bedzie coraz bardziej wzrastat. ROwnie duza nisza wystepuje w zakresie
ustug skierowanych do dzieci w wieku przedszkolnym. Niedobér widoczny jest
na wielu poziomach. Ze wzgledu na brak ztobka w powiecie jest bardzo silne zapotrzebowa-

nie na punkty opieki dla najmtodszych dzieci do wieku lat 3.

Ustugi opiekuricze dla osob starszych, klub seniora czy dzienny dom pobytu seniora, mysle,
Ze mogtoby mie¢ powodzenie. Mogfaby powstac ogrzewalnia dla osob bezdomnych. Nie ma
zarejestrowanych osob bezdomnych, ale wiem to ze spotkan. (...) . Szpital psychiatryczny tez
jest na naszym terenie, wiec gdyby powstat jakis dzienny dom dla osob starszych lub upo-
Sledzonych umystowo to mogtby kierowac tam swoich podopiecznych. Jest mato oferowa-
nych ustug opiekuriczo-pielegnacyjnych oraz wychowawczych — brakuje Zfobka. (...) Ztobek

jest potrzebny. Obecnie go nie ma, byt jeszcze w zeszlym roku lub dwa lata temu.
[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]

Kolejne pytanie skierowane do badanych mieszkancow postuzyto pogtebieniu diagnozy po-
stawionej na podstawie pierwszego pytania. Zastosowano inng klasyfikacje branz i poproszo-
no respondentdw o wskazanie ustug/towardw, z ktorych chcieliby skorzysta¢ biorgc pod
uwage fakt, ze sg one owocem pracy oséb zmieniajgcych swojg dotychczasowg trudng sytu-
acje zyciowa. Analiza wynikéw badania wskazuje, ze 56,7% mieszkancow jest sktonnych
siegna¢ po produkty/ustugi oferowane przez podmioty ekonomii spotecznej. 29,2% badanych
prawdopodobnie nie skorzystatoby z oferty bez wzgledu na oferowany rodzaj produk-
tu/ustugi.
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Najwieksze zainteresowanie odnotowano w przypadku:

e regionalnych, ekologicznych produktéw spozywczych oferowanych przez podmioty
ekonomii spotecznej (36,6%) - wymieniano tutaj przede wszystkim warzywa i owo-
ce, jaja, w wypowiedziach badanych rzadziej pojawiaty sie przetwory, mioéd, nabiat,
wedliny;

e wyrobdw rekodzielniczych, takich jak ozdoby, $wiece zapachowe, obrusy, produkty
z wikliny i drewna (8,3%);

e ustug sprzatania, ogrodniczych (3,3%);

e ustug opieki nad dzie¢mi/animacji czasu wolnego (3,3%).

Na uwage pod katem poszukiwania nisz dla przedsiebiorstw spotecznych mogg zastugiwac

wszystkie z omawianych obszardw.

Ekspertdw uczestniczacych w badaniu jakoSciowym poproszono natomiast o wyobrazenie
sobie, ze w powiecie powstaje podmiot ekonomii spotecznej (np. spotdzielnia socjalna) za-
trudniajgcy osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym. Przedstawiciel wiadz
miat za zadanie wskazac pola dziatalnosci, w ramach ktérych taki podmiot mogtby funkcjo-

nowac.

W ramach ustug opiekuiczych dla dzieci nowopowstaty podmiot ekonomii spotecznej
nie miatby w zasadzie zadnej konkurencji w tym zakresie, cho¢ oczywiscie nalezy pamietac
o wymaganych kwalifikacjach potrzebnych do pracy z dzie¢émi. Funkcjonujgcy wczesniej
na terenie powiatu prywatny ztobek zaprzestat dziatalnosci wraz z koncem otrzymywania
dotacji, mimo duzego zainteresowania mieszkancow. Nieco wieksza rywalizacja mogtaby
mie¢ miejsce w przypadku przedszkoli ze wzgledu na dziatajgce w powiecie placéwki prywat-
ne. Nadal jednak dostrzegalne jest zapotrzebowanie na tego rodzaju osrodki, szczegdlnie, ze
na terenie niektdrych gmin nie ma zadnego przedszkola i rodzice zobligowani s do dowoze-
nia dzieci do innych miejsc. Dobre badanie rynkowe mogtoby pomdc wytypowaé rejony,
w ktorych nisza przedszkoli nie zostata jeszcze wystarczajgco zagospodarowana.

W zwigzku z tym, Ze skoriczyty sie pewne dotacje, utrzymanie nie byto optacaine. Wiem, Ze

w gminie Budry nie ma przedszkola. Gdyby w gminie Budry powstato przedszkole, to bytoby
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to przydatne. Od tego roku chyba w gminie Pozezdrze funkcjonuje przedszkole i nie majg
miejsc wolnych.

[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]

Dostrzegalna jest takze nisza w ramach oferty warsztatowej dla dzieci w tej grupie wiekowej.
Na rynku jest szeroka oferta zaje¢ plastycznych, muzycznych, ruchowych, ale skierowana
wytacznie do starszych dzieci, blizej wieku szkolnego, mtodziezy. Nowopowstatly podmiot
mogiby oferowac zaré6wno warsztaty organizowane na miejscu, jak i wyjazdowe
do innych placowek. Przedstawicielka powstajgcego podmiotu ekonomii spotecznej uza-
sadnienie takich dziatan widzi w coraz wiekszej Swiadomosci rodzicow i ich checi do nawia-
zywania coraz gtebszych relacji z dzie¢mi, a w czym warsztaty mogtyby znaczaco pomdc.
Dodatkowe Zrodio statych zlecen mogtyby stanowi¢ instytucje kulturalne, przedszkola
czy biblioteki prowadzace zajecia dla najmtodszych, wiasciciele punktdw oferujgcych organi-
zacje wiekszych imprez okolicznoSciowych, a nawet osoby prywatne chcace urozmaici¢ uro-

dziny dzieci.

Myslelismy dodatkowo o wspotpracy z przedszkolami i szkotami, ktore organizujg letnie zaje-
cia,w czaslie wakacji, a takze z osrodkami, ktore organizujg wesela. Nasz animator mogtby
zajac sie dziecmi w czasie takich uroczystosci. Chcielibysmy, by w trakcie naszych warszta-
tow powstawaty przedmioty, ktore mogtyby byc prezentami, Wydaje mi sie, Ze oferta warsz-
tatowa dawataby najszersze pole do popisu i bytaby naszg kluczowg propozycjig, poniewaz
mozna je przygotowac pod konkretne zapotrzebowanie roznych osrodkow. Bedziemy otwarci

na propozycje szkot i przedszkoli, bedziemy ich pytac o potrzeby i utrzymywac staty kontakt,
[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

Zauwazalny jest réwniez niedobdr miejsc przystosowanych do organizacji urodzin dla dzieci
poza domem. Mimo dziatajgcej w tym zakresie konkurencji zapotrzebowanie jest na tyle du-
Ze, ze na wolne miejsce mozna oczekiwa¢ nawet pare miesiecy. Tego typu dziatania zainicja-
lizowat tworzacy sie podmiot ekonomii spotecznej bazujgcy w petni na mtodych matkach,
ktore wykazujg sie dobrym podejsciem do dzieci, podpartym odpowiednimi kursami. Jednak

wydaje sie, ze wobec braku silnej konkurencji nisza dalej pozostanie niezagospo-
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darowana, a w ramach tej grupy demograficznej mozna znalez¢ wiecej kobiet

o podobnych kwalifikacjach pozostajacych bez pracy.

W naszym rejonie mamy nisze, jesli chodzi o oferte dla matych dzieci, od 2 do 5 roku Zycia.
Sg co prawda domy Kultury, ale ich oferta skierowana jest do dzieci starszych, mifodziezy
I/ dorostych: zajecia plastyczne, nauka gry na instrumentach, itp. W Gizycku czy Wegorzewie
pojawiajg sie Bajkolandy, ale jesli chodzi o ciekawa oferte zajec¢ warsztatowych dla matych
dzieci to czegos takiego nie ma. (...) Organizowanie takich przyje¢ w domu jest kfopotliwe,
zwiaszcza przygotowania. Pomyslelismy, Ze warto sie w to zaangazowac, bo w przedszkolu,
w ktorym jest 40 dzieci to przynajmniej 30 z nich to potencjalni klienci, Liczymy na to,
Ze jesli ceny beda konkurencyjne to taka dziatalnosc¢ zda egzamin. Oprocz urodzin bedziemy
rowniez organizowac chrzciny, przyjecia komuniine i inne. Z naszych badari rynkowych i ob-
serwacji wynika, Ze nadal jest zbyt mato salek do organizacji urodzin, wiec na terminy czeka

sle miesigc albo dwa.
[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

Przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego dostrzega duze mozliwosci w zakresie
ustug rzemieslniczych. Na rynku jest znaczacy niedobor ustug szewskich, szkutniczych, na-
prawy bizuterii. Nowopowstaly podmiot ekonomii spotecznej mogitby charaktery-
zowac sie szerokg ofertg ustug rzemieslniczych skierowana do os6b prywatnych,
jak i w formie podwykonawstwa dla wiekszych lokalnych przedsiebiorstw. Z dru-
giej strony przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej w ogodle nie dostrzega mozliwosci

dziatania w ramach tej niszy.

Z takich nisz, to jeszcze, tak jak rozmawiatam z Paniami z Powiatowego Urzedu Pracy
na naszych spotkaniach, brakuje ustug szewskich. Panie wskazywaty rowniez brak naprawy
bizuterii, Brakuje rowniez ustug szkutniczych. Mamy w Wegorzewie jedna stocznie, ktora
Swiadczy duze ustugi, produkuje na skale swiatowsa, ale brakuje mniejszych podwykonaw-
cow. (...) Moze tez dla firm branzowych, w tym dla jednostek samorzadu terytorialnego, kto-

re mogtyby zlecac jakies zadania.

[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]
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W ramach podwykonawstwa podmiot ekonomii spotecznej mégtby funkcjonowac
takze w niszy budowlanej. Po przygotowaniu oséb wykluczonych spotecznie do podej-
mowania prac wykonczeniowych podmiot bytby konkurencyjny na rynku, a w zwigzku z du-

zym popytem na ustugi budowlane miatby zapewnione state zlecenia.

Firmy budowlane mogtyby zlecac ustugi podwykonawcze ewentualnemu tworowi. Mogtaby

powstac mata firma remontowo-budowlana i wykonywac drobniejsze prace.

[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]

Nisza turystyczna moze stanowi¢ zbyt duze ryzyko dla podmiotu ekonomii spo-
tecznej. Konkurencja w tym zakresie jest doS¢ znaczna, a sama branza charakteryzuje sie
silng sezonowoscig. W zwigzku z czym trudno bytoby wypracowac dziatania pozwalajgce
na utrzymanie podmiotu przez caty rok. Zwiaszcza, ze nawet sam sezon moze wypas¢ bardzo
stabo ze wzgledu na duze uzaleznienie od warunkdw pogodowych. Jedyng szansg
na dziatanie podmiotu w tej niszy wydaje sie by¢ potaczenie z inng branzg na przyktad takg
jak powstajgca w powiecie spdtdzielnia gastronomiczna. Oferujgc ustugi kulinarne, spétdziel-
nia ma szanse funkcjonowania takze poza Scistym sezonem, cho¢ bedzie wtedy zatrudniac
nie wiecej niz pie¢ osdb. Wobec tego wydaje sie, ze dla nowopowstatego podmiotu nisza

mogtaby by¢ juz zbyt zagospodarowana.

Region jest turystyczny. U nas nie ma przemystu, wiec raczej turystyka, rolnictwo tez juz
niekoniecznie. W tym tez turystyka wodna, obecnie rozwijamy turystyke rowerowg, ale wy-
daje mi sie, ze ustugi turystyczne sg sezonowe. Niestety nasza turystyka jest ograniczona do
sezonu letniego. Takze mogtyby Swiadczyc, ale nie wiem czy byftoby to zajecie catoroczne.
(...) Spotdzielnia zajmuje sie gastronomig. Jest to taki bar bistro, ktory zajmuje sie sprzeda-
29 burgerow, swiadczy ustugi cateringowe. W przysztym roku lub juz nawet ruszyto wypozy-
czanie rowerow. Ta spotdzielnia dopiero ruszyta w sezonie letnim i dopiero sie rozwija.
W zamierzeniu byty rowniez te inne ustugi, nie tylko gastronomia. Gastronomia to gfowny
punkt, ale rowniez swiadczenie ustug turystycznych. Zatrudnienie znalazto pie¢ osob. Spot-

dzielnia jest z projektu i tyle osob jest wymaganych do zatrudnienia. Na pewno poza sezo-
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nem nie bedzie wiecej. Ustugodawcy w gminie, w tym gastronomia generujg gtowne zyski

w sezonie letnim.
[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]

Na koniec wszystkich mieszkancow-konsumentdw poproszono o ocene aspektdéw, do ktorych
przywigzujg wage w momencie dokonywania wyboru towardw i ustug. Kazdy z aspektow
oceniony zostat w pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato najmniejszg wage, a 5 — wage
najwieksza. Wyniki analizy dostarczajg cennej informacji nt. aspektdw, na ktére nacisk poto-
zy¢ powinno potencjalne przedsiebiorstwo spoteczne dostarczajgce towary/ustugi mieszkan-
com powiatu wegorzewskiego. Mieszkancy zwracajg podobng uwage na jako$¢ produk-
tu/ustugi, na jego cene i mozliwos¢ gwarancji. Co ciekawe, dla konsumentéw wazniejsze jest
pochodzenie produktu niz jego marka. Mozna zatem sadzi¢, ze mieszkancy powiatu gotowi
sg raczej wybra¢ produkt/ustuge podmiotu zwigzanego z powiatem, nawet jesli nie jest

to znana marka. Najmniejsza waga przywigzywana jest do poziomu reklamy i promocji.

Tabela 8. Aspekty, na ktdre zwracaja uwage mieszkancy podczas wyboru produktu/ustugi

Jakos¢ produktu/ustugi 4,5
Mozliwo$¢ gwarancji 4,3
Cena produktu/ustugi 4,2
Posiadanie certyfikatu jakosci 3,7
Pochodzenie (np. kraj, region) 3,6
Kwalifikacje pracownikéw 3,4
Nowoczesno$¢ produktu/ustugi 3,3
Ustugi posprzedazowe 3,3
Marka 3,1
Poziom reklamy i promocji 2,6

Mieszkancow poproszono rowniez o wskazanie rodzajow wybieranych produktéw/ustug. Ana-
liza zebranych odpowiedzi wskazuje, ze mieszkancami podczas zakupdw najczesciej kieruje
presja Srodowiska (wybierajg produkty, ktore kupili wczesniej ich znajomi/krewni).
Ten aspekt rozpoznany zostat jednak wylgcznie u 17,5% ankietowanych. Wyniki badania
potwierdzajg zatem, ze poszukujac nisz dla przedsiebiorstw spotecznych mozna zidentyfiko-
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wac potencjalnych klientéw zebranych w grupach konsumenckich o okreslonym profilu spo-
teczno-demograficznym, jednak grupy te stanowig relatywnie nieduzg cze$¢ rynku. Odpowie-
dzi badanych rzadziej wskazywaty na przynalezno$¢ do okreslonej grupy docelowej, mode
i pragnienie prestizu. Ponadto 39,2% mieszkancéw nigdy nie kieruje sie wyzej wymienionymi

czynnikami. Omawiane dane znajdujg sie na ponizszym rysunku.
Rysunek 16. Czynniki, ktore wplywaja na wybor produktow/ustug przez mieszkancow

Presja srodowiska h 17,5%

Przynaleznosé do okreslonej grupy o
docelowej - 16,7%

Pragnienie prestizu - 10,0%

Moda [ 9,2%

Zadne z powyzszych — 39,2%

T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Podobne pytanie skierowano do przedsiebiorcdw uczestniczacych w badaniu iloSciowym.
18,5% sposrdd nich uwazato, ze na wybdr ich produktéw/ustug wptyw ma przynaleznosé
do okreSlonej grupy spotecznej. Natomiast moda i presja $Srodowiska zostaty wskazane na
rownym poziomie. Najrzadziej zostato przywotane pragnienie prestizu. CzeSciowo potwier-
dzaja sie przypuszczenia, ze poszukujac nisz dla przedsiebiorstw spotecznych
mozna rowniez zidentyfikowac¢ potencjalnych klientow zebranych w grupach

konsumenckich o okreslonym profilu spoteczno-demograficznym.
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Rysunek 17. Czynniki, ktére wplywaja na wybor produktéw/ustug wg przedsiebiorcow

Przynaleznos$¢ do okreslonej grupy spotecznej _ 18,5%

Moda 13,0%

Presja Srodowiska 13,0%

Pragnienie prestizu - 5,6%
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Przedsiebiorcy wskazali réwniez gtéwne potrzeby konsumentéw, ktére — ich zdaniem — za-
spokajane sg poprzez wybor produktdéw/ustug oferowanych przez badane firmy. Polowa
respondentow wymienita potrzeby podstawowe (np. jedzenia, ubierania sie).
W mniejszym zakresie zostaty wskazane potrzeby bezpieczenstwa (18,5%) oraz samorealiza-
¢ji (11,1%). Najmniejszy udziat w wyborze konsumentéw zdaniem przedsiebiorcow maijg

potrzeby impulsywne (spontaniczne) — 5,6%.
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Rysunek 18. Potrzeby zaspokajane wyborem produktow/ustug oferowanych przez badanych przed-

siebiorcow

|

Potrzeby podstawowe (np. jedzenia, ubierania sig) 50,0%

Potrzeby bezpieczerstwa 18,5%

Potrzeby samorealizacji 11,1%

Potrzeby impulsywne (spontaniczne) 5,6%

Zadne z powyiszych 31,5%

I
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Na wybor okresSlonych produktéw/ustug wptywajg rowniez niektore elementy stylu zycia kon-
sumentow. Zdaniem badanych przedsiebiorcdw sg to w szczegdlnosci sposoby wykorzysty-
wania czasu wolnego (22,2%). W znacznie mniejszym stopniu wybor motywowany jest przy-
jetymi wartosciami i przekonaniami (w obu przypadkach 9,3%) oraz wierzeniami (5,6%).
Wyniki powyzsze kazg przypuszcza¢, ze elementami stylu zycia konsumentow przy
wyborze grupy docelowej powinny sie kierowa¢ niemal wytacznie przedsiebior-

stwa oferujace ciekawe mozliwosci wykorzystywania czasu wolnego.
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Rysunek 19. Elementy stylu zycia konsumentow, ktore - zdaniem przedsiebiorcow - wplywaja
na wybor ich produktow/ustug

Wykorzystanie czasu wolnego _ 22,2%

Przyjete wartosci 9,3%

Przekonania - 9,3%
Wierzenia - 5,6%
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Analiza strony popytowej dostarczyta istotnych wnioskdw, ktére powinny by¢ pomocne przy
zidentyfikowaniu nisz rynkowych dla przedsiebiorstwa spotecznego dziatajgcego na terenie
powiatu wegorzewskiego. Po analizie strony popytowej ustalono, ze potencjalne nisze ryn-
kowe to:

USLUGI:

e ustugi turystyczne;

e organizator urodzin, imprez okolicznosciowych dla dzieci;
e przewoznik osob;

e przedszkola i podmioty $wiadczace opieke nad dziecmi;
e ziobki;

e ustugi gastronomiczne (restauracje, kawiarnie);

e firmy remontowo-budowlane;

e warsztaty samochodowe;

e miejsca noclegowe;

e ustugi ogrodnicze;
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e ustugi sprzatania;

e opieka nad osobami starszymi.
HANDEL:

e sklepy spozywcze z lokalng zywnoscig;
e sklepy odziezowe;
e wyroby rekodzielnicze, takie jak ozdoby, $wiece zapachowe, obrusy, produkty

z wikliny i drewna.
PRODUKCIA:

e hodowla ryb;

e lokalne produkty zywnosciowe: nabiat, owocowo-warzywne.

Kolejne etapy analizy pozwolity zawezi¢ obszar poszukiwan nisz rynkowych dzieki okresleniu

otoczenia konkurencyjnego i przyporzadkowaniu nisz do segmentdéw rynku.
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OKRESLENIE OTOCZENIA KONKURENCYJINEGO

Otoczenie konkurencyjne dla wstepnie zidentyfikowanych nisz rynkowych okreslono przede
wszystkim w drodze badania ilosciowego zrealizowanego wsrdd 54 przedsiebiorcéw z powia-
tu wegorzewskiego. Uzupetnieniem zdobytych w ten sposéb informacji byty rezultaty badania
jakosciowego zrealizowanego w gronie przedstawicieli jednostki samorzadu terytorialnego

oraz podmiotu ekonomii spotecznej.

W badaniu nie uczestniczyli przypadkowi przedsiebiorcy, lecz przedstawiciele firm z branz
wytypowanych po wstepnej analizie danych zastanych. Wytypowano przedstawicieli nastepu-
jacych dziatow gospodarki:

1. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo — gtdwnie: uprawy rolne, ustugi rolnicze

i hodowla zwierzat.

2. Budownictwo — gtdwnie: firmy remontowo-budowlane, produkcja materiatéw bu-

dowlanych, stolarstwo.

3. Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéow — gtownie: sprzedaz produktow spo-
zywczych, naprawa pojazdow, sprzedaz czesci samochodowych, sprzedaz mebli,
sprzedaz sprzetu komputerowego.

4. Transport i gospodarka magazynowa — ustugi taksdwkowe.
5. Edukacja — gtéwnie: przedszkola, podmioty oferujace zajecia nauki jazdy.

6. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — gtownie: przychodnie, podmioty oferujace

pomoc spoteczng i kluby sportowe.

7. Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacjg — gtdwnie: biblioteki i podmioty
oferujace ustugi turystyczne.

8. Dziafalnos¢ profesjonalna (w tym: informacja i komunikacja; dziatalno$¢ finansowa

i ubezpieczeniowa; dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna) — ustugi finansowe.
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Sposréd przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu ilosciowym 90,7% stato na czele firm
prywatnych. Pozostali reprezentowali podmioty publiczne. Nalezy réwniez zauwazyc,
ze 55,6% wszystkich podmiotdw funkcjonuje w sferze ustug, 48,1% zajmuje sie handlem,
a 40,7% nalezy do grona firm produkcyjnych.

W gronie badanych przewazali przedsiebiorcy stojgcy na czele mikroprzedsiebiorstw (92,6%).
7,4% badanych reprezentowato mate firmy, natomiast wsrdd respondentéw nie znalazt sie

zaden przedsiebiorca ze $rednich i duzych firm.

Na wstepie merytorycznej czesci badania przedsiebiorcow zapytano o to, czy firmy adresujg
swojg oferte do konkretnych segmentdw rynku (grup nabywcéw). Wszystkie badane fir-
my starajq sie dopasowac¢ swoja oferte do oczekiwan wybranych grup klientow.
Najmniej firm (53,7%) kieruje swojg oferte do innych podmiotéw gospodarczych (B2B).
Wszystkie grupy konsumentéw indywidualnych (bez wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie,

wielko$¢ rodziny czy dochody) sg w kregu zainteresowan minimum 66,7% badanych firm.

W trakcie badania przedsiebiorcy wskazali rowniez nisze rynkowe, ktdre obecnie stara sie
wypetnia¢ ich podmiot. W ramach jakiejkolwiek niszy rynkowej funkcjonuje 87,0%
badanych firm. Najwiekszy udzial majg przedsiebiorstwa w niszy regionalnej, siegajac
68,5%. Jest to najpopularniejsza w Polsce nisza, ktéra bazuje na skoncentrowaniu sie
na okreSlonym obszarze geograficznym. W niszy produktéw, ktéra bazuje na wyjgtkowosci
sprzedawanych produktow i ustug, funkcjonuje 27,8% ankietowanych firm. Przedsiebiorstwa
koncentrujgce sie rownoczes$nie na produkcie i grupie docelowej z jednoczesnym kreowa-
niem nowej marki skupiajg sie w niszy marki — siegajq 9,3% badanych podmiotow. Z kolei
nisza innowacyjnosci (skoncentrowanie na cigglych zmianach w ofercie produkto-
wej/ustugowej) i nisza predkosci (skoncentrowanie na waskiej gamie produktdw i najszybciej
rozwijajgcych sie segmentach rynku w celu osiggniecia pozycji lidera) sg reprezentowane
przez taki sam udziat przedsiebiorstw tj. 7,4%.

Z punktu widzenia niniejszego badania szczegodlnie istotne jest zidentyfikowanie podmiotéw
dziatajgcych w ramach poszczegdinych nisz. W niszy regionalnej dziatajg przede wszystkim:
podmioty z branzy rolnej, budowlanej i handlowcy (naprawa pojazdéw, sprzedaz produktow
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spozywczych, materiatdw budowlanych, cze$ci do samochoddéw). W tej niszy znalazly sie

takze m.in. podmioty trudnigce sie turystyka, ustugami finansowymi, edukacyjnymi.

Nisze produktéw wypetniajg przede wszystkim gospodarstwa rolne, szkoty jazdy, sprzedaz

mebli, agroturystyka i kluby sportowe.

Rysunek 20. Nisze rynkowe, w ktorych funkcjonuja badane podmioty

Nisza regionalna 68,5%

Nisza produktow

27,8%

Nisza marki 9,3%

Nisza predkosci 7,4%

Nisza innowacyjnosci 7,4%

Zadna z powyiszych 13,0%

|
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Ankietowani przedsiebiorcy w toku badania podzielili swoich klientéw na kilka kategorii obra-
zujgcych ich zachowania rynkowe i sktonnosS¢ do zwigzania sie z konkretnym producen-
tem/ustugodawcy. Okoto 58,0% klientdw badanych przedsiebiorcédw to klienci lojalni, kieru-
jacy sie emocjami lub rozwagg przy wyborze oferty. Klientdow migrujgcych w doét (korzystaja-
cych z produktu/ustugi w mniejszym zakresie niz dotychczas) jest — wedtug pracodawcow —
wyraznie mniej. Poziom klientdw migrujgcych po rozwazeniu innych opcji jest poréwnywalny
do klientow rezygnujgcych ze wzgledu na zmiane sytuacji zyciowej (14,2% dla pierwszej
grupy, 12,3% dla drugiej). Odsetek niezadowolonych klientow wedtug respondentéw jest
bardzo znikomy (2,6%). Klientéw z tych grup madgtby przeja¢ konkurencyjny pod-
miot, w tym réwniez przedsiebiorstwo spoteczne. Wymagatoby to jednak dobrego
marketingu w celu dotarcia do tych grup, ktdre facznie liczg 29,1% klientdw.
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Rysunek 21. Sredni odsetek klientéw wérod ogotu klientéw wg wybranych grup

Klienci lojalni emocjonalni _ 23,4%
Klienci migrujgcy w dot po
e aeh oper I 14,2%
rozwazeniu innych opgji
Klienci migrujacy w dét z powodu
ian sydiowych. I 123%
zmian zyciowych

Klienci migrujacy w dét F

. . 2,6%
niezadowoleni
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W aspekcie zdolnosci konkurowania przedsiebiorcy ocenili réwniez 21 zasobdw i instrumen-
téw konkurowania. Ocen dokonano w pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato ocene naj-
gorszg, a 5 - najlepsza. Wyniki badania wskazujg, ze badani przedsiebiorcy swojej przewagi
konkurencyjnej upatrujg w jakosci produktéw/ustug, kwalifikacjach zatogi, oferowanej moz-
liwosci gwarancji, ptynnosci finansowej, a takze w mniejszym stopniu: w cenie produk-
téw/ustug oraz ptynnosci zatogi. Analiza wynikdw jasno wskazuje, ze badani przedsiebior-
cy starajq sie konkurowac¢ wykorzystujac przede wszystkim aspekty zwigzane
z konkurencyjnoscig swoich produktow/ustug. Przedsiebiorcy jako najmniej istotne
wskazniki wskazali kwestie marketingowe i koszty dystrybucji. Przedsiebiorstwo spoteczne,
ktore oferowatoby produkty/ustugi wysokiej jakosci w konkurencyjnej cenie mogtoby zdobyé
statg baze klientdw prowadzac dobrg kampanie promocyjna.

Tabela 9. Ocena instrumentow/zasobow konkurowania bedgcych do dyspozycji badanych przedsie-

biorcéow

‘ Zasob/instrument Srednia ocena
Jakos¢ produktu/ustugi 4,3
Kwalifikacje zatogi 4,0
Ptynnosc¢ finansowa 4,0
Cena produktu/ustugi 3,9
Ptynnos¢ zatogi 3,9
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Zasob/instrument Srednia ocena

Zdolno$¢ do samofinansowania 3,8
Lokalizacja 3,7
Marka 3,7
Mozliwo$¢ gwarancji 3,7
Szkolenia zatogi 3,7
Poziom zadtuzenia 3,6
Jakos¢ dystrybugji 3,5
Polityka ptacowa 3,5
Jakos¢ i koszt wytwarzania 3,4
Nowoczesno$¢ maszyn i urzadzen 3,3
Struktura kosztow 3,3
Ustugi posprzedazowe 3,3
Posiadanie certyfikatu jakosci 3,2
Poziom zyskéw 3,2
Koszt dystrybucji 3,1
Poziom reklamy i promocji 3,0

W trakcie badania ilosciowego oceniono réwniez stopien nasycenia branz innymi przedsie-
biorstwami. W ten sposéb mozliwe byto zidentyfikowanie branz, w ktérych — zdaniem przed-
siebiorcow — panuje najwieksza konkurencja. Zauwazy¢ nalezy, ze respondenci najwiekszg
konkurencje odnotowujg na rynku krajowym. Najwiecej opinii o duzym nasyceniu podobnymi
podmiotami gospodarczymi na rynku lokalnym odnotowano w przypadku: hurtowych skle-
pow spozywczych, punktow oferujgcych czesci samochodowe, naprawy pojazddw, dziatalno-
$ci w ramach ustug turystycznych oraz branzy rolne;j.

W grupie przedsiebiorcéw twierdzacych, ze na rynku lokalnym nie ma duzej konkurencji zna-
lazty sie gtéwnie podmioty z branzy budowlanej, handlu sprzetem komputerowym oraz ustug
medycznych. W obszarze dziatalnosci budowlanej istnieje luka rynkowa, ktdérg mégtby wyko-
rzysta¢ podmiot ekonomii spoteczne;j.

Omdéwiona wyzej konkurencja to tylko jeden mozliwy rodzaj dziatania przedsiebiorstwa spo-

tecznego. Podmiot taki rownie dobrze sprobowa¢ moze nawigzaé kooperacje z przedsiebior-
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stwami juz funkcjonujgcymi na rynku i dziatajgcymi w ramach niszy lub z wtadzami lokalny-

mi.

Eksperci zgodnie wskazujg na stabg $wiadomos¢ spoteczng w kontekscie dziatalnosSci pod-
miotow ekonomii spotecznej jako jedng z gtdwnych przyczyn ostabiajgcych jakiekolwiek ini-
cjatywy w tym zakresie. Wieksza swiadomos¢ spoteczna w znacznym stopniu mo-
gtaby przyczynic¢ sie do umocnienia pozycji powstajacych podmiotéw na rynku,

chociazby poprzez oddziatujace na potencjalnych klientéow motywy altruistyczne.

Chciatabym jeszcze powiedziec, Zze w regionie jest za mato szkoleri z tematyki podmiotow
dziatalnosci spotecznej, a to skutkuje niskg swiadomoscia ludzi na temat moZliwosci, jakie
daje ekonomia spofeczna. Z wiasnego doswiadczenia wiem, Ze jest duzo ludzi, ktorzy chetnie
angazujg sie w dziatania spoteczne nie wiedzac, ze mozna robic cos ponadto, cos wiecej.
Wnioskowatabym, wiec o wieksza ilos¢ szkoleri, spotkari i informowanie spofeczeristwa

0 moZliwosciach rozwoju. Jest to duZy plus, a wiedza nadal zbyt mafta.
[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

W tym wypadku trzeba by bytoby tez uswiadamiac mieszkaricow, czym jest ogoinie ekono-
mia spofeczna, uswiadamiac o wartosci dodanej. Mysle, Ze to musiatby byc pierwszy krok, by
spofeczeristwo zrozumiato, na czym to polega, gdyz ludzie nie orientujg sie zupetnie w defi-
nicji ekonomii spotecznej. Sama tego doswiadczytam odnosnie naszej spotdzielni, ktora za-
czefa funkcjonowac w tym roku. Ktos mnie zapytat o cene, gdyz ktos mysial, Ze skoro jest to
spotdzielnia socjalna to bedag to bardzo niskie ceny i ustugi beda swiadczone niemal, Ze za
darmo. A niekoniecznie tu o to chodzi. Takze ludzie nie majg swiadomosci o tej ekonomii

spofecznej.
[przedstawicielka jednostki samorzadu terytorialnego]

Obecnie okoto 47,2% przedsiebiorcow zleca pewne elementy dziatlalnosci na ze-
wnatrz. Istotnym jest fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ takich zlecen trafia do firm
lokalnych, co moze stanowi¢ sporg szanse dla podmiotu ekonomii spotecznej. Znacznie
mniejszy odsetek firm zleca ustugi firmom na rynku krajowym, najmniej na rynku wojewddz-

kim i zagranicznym.
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Rysunek 22. Odsetki przedsiebiorstw zlecajacych ustugi na zewnatrz, tj. innym firmom

Tak, zlecamy firmom dziatajagcym na rynku lokalnym — 40,7%

Tak, zlecamy firmom dziatajgcym na rynku krajowym . 3,7%

Tak, zlecamy firmom dziatajgcym na rynku
P 1,9%
wojewddzkim

Tak, zlecamy firmom dziatajgcym na rynku
) 1,9%
zagranicznym
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W przysztosci ustugi na zewnatrz zleca¢ zamierza wyraznie wiekszy odsetek badanych przed-
siebiorstw. Liczba przedsiebiorcow, ktdrzy rozwazajg zlecanie ustug firmom zewnetrznym jest
0 11,2 punkty procentowe wyzsza niz korzystajacych do tej pory z tej formy. Przedsiebior-
stwo spoteczne mogtoby wykorzystac te tendencje do ustalenia statej pozycji na rynku.

Rysunek 23. Odsetki przedsiebiorstw pragnacych zlecac¢ ustugi na zewnatrz w przysziosci

Tak, firmom dziatajgcym na rynku
51,9%
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W kolejnym pytaniu zweryfikowano gotowo$¢ przedsiebiorcow do zlecania ustug w ramach
kooperacji lub podwykonawstwa podmiotowi, ktory dziatajgc na ich terenie, zatrudniatby
osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym. Na tak postawione pytanie twier-
dzaco odpowiedziato 64,8% przedsiebiorcow. Mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy z podmiotem
ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstwem spotecznym wyklucza okoto 29,7% responden-
téw. 5,6% badanych nie potrafito podjg¢ konkretnej decyzji; mogg stanowi¢ grupe, ktdrg
podmiot mogtby przekona¢ do wspdtpracy dobrg kampanig marketingowg. Rozktad odpo-
wiedzi swiadczy o rokujacym nadzieje zainteresowaniu respondentow wspoétpra-

€3 z przedsiebiorstwami spotecznymi.

Rysunek 24. Sktonnosc¢ przedsiebiorcow do zlecenia ustug podmiotowi zatrudniajagcemu osoby bez-

robotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym

5,6%
9,3%

20,4%

37,0%

® Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie, dlaczego nie?

Zdecydowanie nie, dlaczego nie?.  Nie wiem, trudno powiedzie¢

Przedsiebiorcy wymienili rowniez ustugi, ktére byliby sktonni w przysztosci zleca¢ (w ramach
prowadzonej dziatalnosci) na zewnatrz tzn. innym firmom lub podmiotowi ekonomii spotecz-
nej. Najczesciej wymieniano: ustugi remontowo-budowlane (20%), prace gospodar-
cze/prace polowe/prace przy zwierzetach gospodarskich (15,0%), sprzata-
nie/prace porzadkowe/ogrodnicze (12,5%). Przedsiebiorstwa spoteczne $wiadczace
wyzej wymienione ustugi mogg liczy¢ na uzyskanie zlecen od innych podmiotéw prywatnych
i publicznych.

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuroGbiostat.com.pl



i BlastTaAT”

MORE THAN STATISTICS

Przedsiebiorcy wymienili rowniez czynniki, ktére mogtyby ich skioni¢ do nawigzania wspot-
pracy z podmiotami ekonomii spotecznej na zasadzie podwykonawstwa lub zlecania okreslo-
nych prac. Dla ponad potowy badanych najbardziej do kooperacji zachecatyby do-
datkowe gratyfikacje, a w tym ulgi w podatkach lokalnych (53,7%). Spora grupe
pracodawcow mogtyby jeszcze przekonaé cena i jakoS¢ oferowanych produktéw/ustug (od-
powiednio 50,0% i 46,3% badanych). Warte podkreslenia jest, ze zaledwie 14,8% badanych
przedsiebiorcdw nie zamierza wspotpracowac z podmiotem ekonomii spotecznej i twierdzi,
ze nic nie mogtoby ich skfoni¢ do zmiany decyzji w tej kwestii. Uzyskane odpowiedzi przeko-
nujg, ze przedsiebiorstwa spoteczne powinny postawi¢ na kooperacje oferujac do-
datkowe ulgi dla firm, a takze dbajac o wysokg jakosc ustug przy relatywnie nie-
wysokich cenach. Potwierdza sie rowniez, ze odsetek lokalnych przedsiebiorcéw pragna-
cych nawigza¢ wspotprace moze sie zwiekszy¢, jesli tylko spetnione zostang okreSlone wa-

runki.

Rysunek 25. Czynniki, ktore moglyby skloni¢ przedsiebiorstwa do nawigzania wspodtpracy z podmio-

tami ekonomii spotecznej

Dodatkowe gratyfikacje, np. ulgi w podatkach lokalnych 53,7%

Cena ustug swiadczonych przez PES 50,0%

Jakos¢ ustug §wiadczonych przez PES 46,3%

Cheé pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym 42,6%
Wzrostpopytu na nasze produkty/ustugi — koniecznos¢ 42 6%
poszukiwania partneréw o7

Chec rozszerzenia dziatalnosci na nowe segmenty rynku 35,2%

Bezpieczenstwo wspotpracy z partnerem publicznym 35,2%

Inne, jakie?

Nic nie mogtoby mnie sktoni¢ 14,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zebrany w toku badania i analizy danych zastanych materiat rozpatrzony zostat pod katem
wystepowania nisz rynkowych dla potencjalnych przedsiebiorstw spotecznych. Nisze wytypo-

wano na podstawie catosciowych wynikéw badania obejmujacych analize tresci dokumentow
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strategicznych dotychczas zrealizowanych badan oraz wynikéw badan wiasnych zrealizowa-
nych wséréd mieszkancow, przedsiebiorcow i ekspertdéw z dziedziny ekonomii spotecznej. Wy-
niki tejze analizy wskazujg, ze omawiane podmioty powinny rozwazy¢ podjecie dziatalnosci

W nastepujacych obszarach:

USLUGI:

e ustugi gastronomiczne (restauracje, kawiarnie, lokale oferujgce organizacje urodzin);

e przedszkola i podmioty oferujgce opieke nad dziecmi.
HANDEL:

o sklepy spozywcze z lokalng zywnoscig;

e sklepy odziezowe.
PRODUKCIA:

e hodowla ryb;

e lokalne produkty zywnosciowe mleczne, owocowo-warzywne.
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ANALIZA ZIDENTYFIKOWANYCH NISZ W ODNIESIENIU

DO SEGMENTOW RYNKU

Ostatnim etapem analizy byto zidentyfikowanie wymienionych wyzej nisz w odniesieniu

do segmentoéw rynku. W tym celu ponownie zanalizowano odpowiedzi wybranych klientéw

(mieszkancy) i kooperantdw (przedsiebiorcy), ktorzy deklarowali zapotrzebowanie w wymie-

nionych wyzej obszarach. W ten sposdb ustalono (tam, gdzie bylo to mozliwe) grupy spo-

teczne, klasy cen, wysokos$¢ zarobkdw, specyficzne profile wymagan potencjalnych klientéw.

Wyniki analizy przedstawiono w tabelach.

Tabela 10. Grupy spoteczne konsumentdow i potencjalni kooperanci

Potencjalni kooperanci/zleceniodawcy

Nisza Grupa spoteczna

Ustugi gastrono-
miczne (restauracje,
kawiarnie, lokale
oferujace organiza-
cje urodzin)

Rodziny 3-4 osobowe, single
przed zawarciem matzenstwa,
rodziny 2-osobowe.

Przedszkola, pod-
mioty oferujace
opieke nad dzie¢mi

Osoby w wieku 25-39 lat.
Rodziny 3-4 osobowe.

Osoby posiadajace najmtodsze
dziecko w wieku ponizej 6 lat.
Osoby z wyksztatceniem wyz-
szym.

Sklepy spozywcze z
lokalng zywnoscia

Rodziny 3-4 osobowe, rodziny
2 osobowe.

Sklepy odziezowe

Osoby starsze.

Polow ryb

Osoby ze wszystkich grup
spotecznych.

Lokalne produkty
zywnosciowe
mleczne, owocowo-
warzywne

Osoby ze wszystkich grup
spotecznych.
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Tabela 11. Wysoko$¢ zarobkow konsumentow i klasy cen kooperantow

Wysokos¢ zarobkow - konsu-
menci

Klasy cen — kooperanci/zleceniodawcy

Ustugi gastrono-
kmlcz_ne (restauracje, Osoby o zréznicowanym do-
awiarnie, lokale chodzie -
oferujace organiza- )
cje urodzin)
Przedszkola, pod- Osoby o zréznicowanym do-
mioty oferujace chodzie -
opieke nad dzie¢mi )
Sklepy spozywcze z
lokalng Zzywnoscia

Osoby o $rednim dochodzie. -

Osoby o zrdznicowanym do-

Sklepy odziezowe chodzie. -
Hodowla ryb Osoby o niskim dochodzie. -
Lokalne produkty

Zywnosciowe Osoby o zréznicowanym do- |
mleczne, owocowo- | chodzie.

warzywne
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Tabela 12. Specyficzne profile wymagan konsumentow

Nisza

Ustugi gastrono-
miczne (restauracje,
kawiarnie, lokale
oferujace organiza-
cje urodzin)

Specyficzne profile wymagan - konsumenci
Przywiazujq wage do:

jakosci produktu/ustugi;

mozliwosci gwarancji;

posiadanie certyfikatu jakosci.

Na wybor wplywa:

przynalezno$¢ do okreslonej grupy spotecznej.

Przedszkola, pod-
mioty oferujace
opieke nad dzie¢mi

Przywiazujg wage do:
mozliwosci gwarancji;
jakosci produktu/ustugi;
cena produktu/ustugi.
Na wybor wplywa:
presja $rodowiska.

Sklepy spozywcze z
lokalng Zzywnoscia

Przywiazujg wage do:

jakosci produktu/ustugi;

mozliwo$¢ gwarancji;

nowoczesno$¢ produktu/ustugi.

Na wybor wplywa:

przynaleznos¢ do okreslonej grupy docelowej.

Przywiazujg wage do:
jakosci produktu/ustugi;
Pochodzenie;

Sklepy odziezowe Y ..
mozliwos¢ gwaranciji.
Na wybor wplywa:
pragnienie prestizu.
Przywiazujg wage do:
posiadanie certyfikatu jakosci;
Hodowla ryb ceny produktu/ustugi;
mozliwo$¢ gwarancji.
Lokalne produkty Przywiazujq wage do:
Zywnosciowe jakosci produktu/ustugi;
mleczne, owocowo- | mozliwos¢ gwarancji;
warzywne posiadanie certyfikatu jakosci.
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