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tel. 32 422 17 07
biuro@biostat.com.pl

Bartosz Olcha — kierownik projektu

dr Matgorzata Zofia Ptaszczyca — cztonek zespotu badawczego
dr Marian Pfaszczyca — cztonek zespotu badawczego

dr Ewa Tkocz-Piszczek — cztonek zespotu badawczego

Rafat Piszczek — cztonek zespotu badawczego

Martyna Brzozowska — cztonek zespotu badawczego

wrzesien — grudzien 2017 r.
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WPROWADZENIE

Celem gtéwnym badania byfa identyfikacja branz, ustug, towaréw, na ktére istnieje zapo-
trzebowanie i okreslenie realnych mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w tym zakresie przez

przedsiebiorstwa spoteczne na terenie powiatu gotdapskiego.

Zgodnie z powyzej przedstawionym celem gtdwnym niniejsze badanie dostarczyto wyczerpu-
jacych danych w nastepujacych obszarach badawczych:

v identyfikacja minimum 2 kluczowych nisz rynkowych w kazdym sektorze (sektorze
ustug, produkcji, towaréw (handlu) (2x3=6 nisz)),

v analiza zidentyfikowanych nisz w odniesieniu do segmentéw rynku (wg kryteriéw
segmentacji: grupy spoteczne, klasy cen, wysoko$¢ zarobkéw, ptec i wiek klientow
docelowych oraz specyficzne profile wymagan),

v' okreslenie otoczenia konkurencyjnego dla zidentyfikowanych nisz rynkowych,

v'analiza strony popytowej (tj. struktury oraz potrzeb potencjalnych klientéw).

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie i zestawienie najwazniejszych wynikéw uzy-
skanych w toku badania oraz dokonanych analiz. Wszystkie jego elementy stanowig diagnoze
aktualnego stanu zapotrzebowania na ustugi i towary w ramach okreslonych branz oraz pro-
pozycje mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w zidentyfikowanych niszach przez przedsiebior-
stwa spoteczne. Badanie dostarczyto odpowiedzi na szereg pytan, na podstawie ktdrych
przeprowadzono analize z wykorzystaniem kilku odrebnych metod badawczych wskazanych

w dalszej czesci niniejszego opracowania.
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NOTA METODOLOGICZNA

Na proces badawczy sktadaly sie nastepujace etapy realizacji projektu:

o Uk W=

Opracowanie metodologii badawczej, narzedzi badawczych,
Analiza danych zastanych,

Dobdr préby, realizacja terenowej fazy badania,
Digitalizacja pozyskanego materiatu empirycznego,
Opracowanie raportu statystycznego,

Opracowanie raportu koncowego.

Informacje na temat zatozonego zakresu badawczego uzyskano dzieki zastosowaniu narzedzi

badawczych przygotowanych przez Wykonawce. Narzedzia zostalty opracowane odrebnie

dla kazdej z badanych grup. Zagadnienia stanowigce ich tre$¢ zostaty skonstruowane

W oparciu o wytyczne okreslone przez Zamawiajgcego, sktadajac sie facznie z:

SRR NEEN

19 pytan — badanie iloSciowe przedsiebiorcéw,
7 pytan — badanie ilosciowe mieszkancéw,
12 zagadnien — badanie jakoSciowe przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej,

10 zagadnien — badanie jakoSciowe przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialne-

go.

Zawierajg one przede wszystkim informacje odnoszace sie do tematu badania, jak i pytania

metryczne. Wszystkie narzedzia zostaly zatwierdzone przez Zamawiajgcego na etapie konsul-

tacji projektowych. Ponadto dla celéw diagnozy sytuacji obecnej i przesztej zastosowano me-

tode analizy danych zastanych. Analizie tej poddano nastepujgce dane:

v

dokumenty statystyki publicznej dostepne w Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego,

dane dostepne na stronach internetowych instytucji publicznych (web research),
raporty badawcze,

dokumenty strategiczne.
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Wielkos$¢ préb badawczych wyniosta:

e 120 dorostych mieszkancéw powiatu gotdapskiego dobranych do badania ilosciowego

(CATI) w sposdb kwotowy,

e 52 przedsiebiorcow, ktorych dziatalnos$¢ zarejestrowana jest na terenie powiatu got-

dapskiego dobranych do badania iloSciowego (CATI) w sposob kwotowy,

e 1 przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego i 1 przedstawiciel podmiotu eko-

nomii spotecznej dobrani do badania jakosciowego (IDI) w sposdb celowy.

Podczas realizacji wywiaddéw dazono do tego, aby rozmowa miata szczery charakter, a kazdy
z uczestnikdw badania miat mozliwos¢ nieskrepowanego artykutowania wtasnych pogladéw -
bez poczucia, iz informacje te nie zostang objete klauzulg anonimowosci. Przed kazdorazo-
wym rozpoczeciem wywiadu respondent informowany byt o petnej anonimowosci oraz o fak-
cie, ze wszelkie odpowiedzi zostang wykorzystane wylgcznie w iloSciowych zestawieniach
lub zostang przytoczone bezposrednio, ale bez podania danych mogacych wskazywac na
osobe, od ktorej pochodzg. W trakcie rozmowy wykorzystano gradacje tematdw - rozpoczeto
od pytan najmniej angazujgcych respondenta i nie wywotujgcych u niego uczucia zniechece-
nia koniecznoscig formutowania bardzo wyczerpujgcych odpowiedzi juz na samym wstepie
wywiadu. Podczas prowadzenia wywiadow ankieterzy zadawali pytania zgodnie z posiadany-
mi instrukcjami oraz we wskazanej kolejnosci. W przypadku, gdy respondenci posiadali wat-
pliwosci co do tresci zadawanego pytania, odczytywano je ponownie oraz objasniano. Po
zakonczeniu wywiadu ankieter raz jeszcze przegladat cato$¢ narzedzia w celu sprawdzenia,
czy na wszystkie pytania udzielono odpowiedzi. Kontakt badacza z ankietowanymi w badaniu
iloSciowym miat forme posrednig poprzez tacze telefoniczne. Z kolei wszystkie badania jako-
Sciowe byly bezposrednio moderowane przez pracownikéw firmy BIOSTAT w siedzibie insty-
tucji, ktdrg reprezentowat dany uczestnik wywiadu pogtebionego.
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Liczba mieszkancéw powiatu gotdapskiego wyniosta na koniec 2016 roku okoto
27151 osob, w tym nieco ponad potowe (50,3%) stanowily kobiety. Srednia ge-
sto$¢ zaludnienia w powiecie jest nizsza od Sredniej w wojewddztwie — wynosi 35,3 0s6b
na 1 km?, podczas gdy Srednia dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego wynosi 60 0sdb.
Najwieksza gestos¢ zaludnienia wystepuje w Miescie Gotdap (56,3 osdb na km?), ktére za-
mieszkuje okoto 74,9% ogdtu mieszkancdw powiatu. Mniejszg gestoscig zaludnienia charak-

teryzujg sie pozostate gminy: Banie Mazurskie (18,9 os./km?), Dubeninki (14,8 os./km?).

Udziat mieszkancow gmin w ogdlnej liczbie mieszkancdw powiatu, ksztattuje sie w przypadku
pozostatych gmin na poziomie nie mniejszym niz 11%. Najwiekszy odsetek ludnosci powiatu
zamieszkuje Gotdap (74,9%), nastepnie Banie Mazurskie (14,1%). Z kolei najmniejszy odse-
tek ludnosci powiatu zamieszkuje Dubeninki (11%). Omawiane informacje znajdujg sie

na rysunku nr 1.

Rysunek 1. Ludnos¢ powiatu
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Na podstawie danych z BDL
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W powiecie gotdapskim zanotowano w porownaniu do 2015 roku nieznaczny
spadek liczby mieszkancow o 129 osdb. Najwiekszy spadek miat miejsce gminie Banie
Mazurskie (o 53 osoby, tj. 1,4%) w Dubeninki (o 31 osoby, tj. 1%). Miasto Gotdap dotknat
najmniejszy spadek ludnosci (o 45 mieszkancéw, tj. 0,2%).

Okoto 66,1% mieszkancow powiatu goldapskiego stanowiag osoby w wieku pro-
dukcyjnym. Na przestrzeni lat 2012 - 2016 udziat tej grupy w ogdlnej liczbie mieszkancéw
powiatu stopniowo malat. W przeciggu 5 lat nieustannie wzrastat odsetek ludnosci w wieku
poprodukcyjnym, a malat odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym. Obserwowane zja-
wisko starzenia sie spoteczenstwa stanowi odzwierciedlenie trendu ogdlnokrajowego. Struk-

ture wieku mieszkancéw powiatu gotdapskiego ilustruje ponizszy rysunek.
Rysunek 2. Ludnos¢ w latach 2012-2016
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2013 15,5%

2012 15,0%
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Na podstawie danych z BDL

Czynnikami wptywajacymi na spadek lub przyrost ludnosci s migracje na pobyt staty, za-
rowno wewnetrzne — rozpatrywane w skali kraju, wojewddztwa i powiatow, jak i zewnetrzne.
W powiecie goldapskim od 2012 roku saldo migracji byto ujemne. Oznacza to,
Ze wiecej oséb opuszczato teren powiatu niz do niego naptywato. Dominujacq formga mi-
gracji byly wymeldowania do miast. Lacznie w analizowanym okresie w wyniku migracji
liczba mieszkancéw powiatu zmalata o 508 0sob.

W podziale na gminy, najwiekszy spadek liczby ludnosci tgcznie od 2012 do 2016 r. odnoto-
wano w miescie Gotdap (spadek o 335 o0sdb), nastepnie Dubeninki (spadek o 95 osdb) i Ba-
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nie Mazurskie (spadek o 78 osdb). Jedyny wzrost w badanym okresie zaobserwowano
w 2012 w gminie Banie Mazurskie. Omawiane dane przedstawione zostaty w tabeli 1.

Tabela 1. Saldo migracji w latach 2012 - 2016

Nazwa 2012 2013 2014 2015 2016 ogotem
Powiat gotdapski -102 -112 -136 0 -158 -508
Banie Mazurskie 4 -22 -22 0 -38 -78
Dubeninki -22 -16 -29 0 -28 -95
Gotdap -84 -74 -85 0 -92 -335

Na podstawie danych z BDL

Szczegotowy rozktad liczby osdb, ktdre zameldowaty i wymeldowaty sie w latach 2012 —
2016 w poszczegdlinych gminach powiatu gotdapskiego oraz w catym powiecie przedstawia
ponizsza tabela. Najwiekszy ruch osdb (zameldowania plus wymeldowania) w powiecie wy-

stapit w 2013 roku — facznie zameldowalty sie i wymeldowaty 784 osoby.

Tabela 2. Zameldowania i wymeldowania w gminach powiatu gotdapskiego

zameldowania ogdétem wymeldowania ogdtem
Nazwa 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Powiat gotdapski 290 336 261 0 224 392 448 397 0 382
Banie Mazurskie 41 49 36 0 15 37 71 58 0 53
Dubeninki 33 25 31 0 23 55 41 60 0 51
Gotdap 216 262 194 0 186 300 336 279 0 278

Na podstawie danych z BDL

Na koniec pierwszego péirocza 2017 roku w rejestrze REGON powiatu gotdap-
skiego zarejestrowanych bylo 2146 podmiotéw gospodarczych, z czego 95,7%
podmiotdéw nalezato do sektora prywatnego. Na przestrzeni lat 2012 — 2017 liczba jednostek
gospodarczych w powiecie po poczatkowym wzro$cie ostatecznie zmalata. Najwiekszy wzrost
odnotowano w koncu pierwszego pétrocza roku 2013 (o 33 podmioty, tj. 1,4%). Stopniowy
spadek rozpoczat sie od I-go potrocza 2014 roku, z kolei najwiekszy spadek miat miejsce w
pierwszym potroczu 2016 (o 23 podmioty, tj. 1,1%). W pierwszym pétroczu 2017 zanotowa-
no najmniejszg liczbe jednostek gospodarczych w catym badanym okresie. Szczegdtowe da-

ne ilustruje rysunek nr 3.
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Rysunek 3. Liczba podmiotow gospodarczych w powiecie w okresie: II kwartat 2012-I1 kwartat
2017
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Na podstawie danych z BDL

Rozktad liczby podmiotéw zarejestrowanych w powiecie jest zréznicowany w obrebie po-
szczegblnych gmin. Na ich tle wyrdznia sie miasto Gotdap, gdzie przypada najwiek-
sza liczba podmiotow gospodarczych (1745 j. gospodarczych). Gotdap charakteryzu-
je sie rowniez najwiekszg koncentracjg jednostek gospodarczych na km? powierzchni
(4,8 j. gosp./km?). W pozostatych gminach funkcjonuje mniej podmiotéw. W gminie Banie
Mazurskie zarejestrowanych jest 236 j. gospodarczych (1,2 j. gosp./km?). Najmniej podmio-
téw funkcjonuje w gminie Dubeninki (146 podmioty, tj. 0,7 j. gosp./ km?).

Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze w catym powiecie rozpatrywanym ogdtem koncentracja
podmiotéw wynosi 2,8 j. gospodarczych na 1 km?. Dane dotyczace liczby podmiotdw gospo-
darczych w powiecie gotdapskim w podziale wedtug gmin ilustruje ponizszy rysunek.
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Rysunek 4. Liczba podmiotow gospodarczym w powiecie gotdapskim w podziale na gminy
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Na podstawie danych z BDL

Glownym obszarem dziatalnosci podmiotow gospodarczych w powiecie gotdap-
skim jest handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa pojazdow samochodowych
(sekcja G). Ten rodzaj dziatalnosci prowadzi okoto 18,4% podmiotow w powiecie.
Nastepnie 13,7% firm dziata w obszarze budownictwa (sekcja F), a 10,5% przedsiebiorstw
zajmuje sie dziatalnoscig w ramach obstugi rynku nieruchomosci (sekcja L). Okoto 10,1%
przedsiebiorstw dziata w przetwdrstwie przemystowym (sekcja C), a 7,6% firm dziata
w ramach potgczonych sekcji Si T (pozostata dziatalno$¢ ustugowa i gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikdw). Ponad 5% przedsiebiorstw zajmuje sie: dziatalno$cig rolniczg —
sekcja A (6,6%), dziatalnoscig profesjonalng, naukowg i techniczng — sekcja M (6,2%), opie-
ka zdrowotng — sekcja Q (5,6%) oraz transportem i gospodarkg magazynowg — sekcja H
(5,3%). W pozostatych sekcjach funkcjonuje mniej niz 5,0% podmiotow.

W powiecie gotdapskim w 8 gtdwnych obszarach dziatalnosci liczba przedsiebiorstw wzrosta
w ciggu ostatniego roku. Najwiecej podmiotéw — liczac w liczbach bezwzglednych — przybyto
w sekcji M tj. dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (wzrost o 6 podmiotéw). Z
kolei najwiekszy procentowy wzrost odnotowano w sekcji J tj. informacji i komunikacji
(0 23,5%, tj. 4 podmioty). Spadek liczby przedsiebiorstw odnotowano w 9 gtdéwnych obsza-

rach dziatalnosci. Najwiekszy spadek — liczony w liczbach bezwzglednych — dotyczyt sekcji G
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tj. handlu hurtowego i detalicznego; naprawy pojazdéw samochodowych, z wtgczeniem mo-
tocykli (21 podmiotdw, tj. 5,1%). Natomiast najwiekszy procentowy spadek odnotowano w
sekcji B — gdrnictwo i wydobywanie (42,9% tj. 3 podmioty). Nalezy takze zauwazy¢, ze w 2
sekcjach liczba podmiotéw nie zmienita sie w ciggu ostatniego roku. Sg to: sekcja O — admi-
nistracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne oraz sekcja E
— dostawa wody, gospodarowanie S$ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacjg. Ogotem w powiecie gotdapskim liczba podmiotéw zmniejszyta sie o 15 tj.
0,7%. Pelne zestawienie zawiera tabela nr 3.

Tabela 3. Podmioty gospodarcze wedtug sekcji PKD

Sekcja liczba podmiotow udziat podmiotéw Zmiana w ciggu roku zmiana procentowa
Sekcja A 142 6,6% -8 -5,3%
Sekcja B 4 0,2% -3 -42,9%
Sekcja C 216 10,1% 4 1,9%
Sekcja D 3 0,1% -1 -25,0%
Sekcja E 9 0,4% 0 0,0%
Sekcja F 294 13,7% -5 -1,7%
Sekcja G 394 18,4% -21 -5,1%
Sekcja H 114 5,3% -3 -2,6%
Sekcja I 49 2,3% 5 11,4%
Sekcja J 21 1,0% 4 23,5%
Sekcja K 43 2,0% 3 7,5%
Sekcja L 226 10,5% 2 0,9%
Sekcja M 132 6,2% 6 4,8%
Sekcja N 54 2,5% -3 -5,3%
Sekcja O 27 1,3% 0 0,0%
Sekcja P 78 3,6% -3 -3,7%
Sekcja Q 121 5,6% 2 1,7%
Sekcja R 48 2,2% -2 -4,0%
SekcjeSi T 164 7,6% 4 2,5%
ogotem 2146 100% -15

Na podstawie danych z BDL

W powiecie gotdapskim przewazajg mikro (do 9 pracownikéw) i mate przedsie-
biorstwa (10 — 49 pracownikow). Przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50 i wiecej pracowni-

kéw stanowig 0,9% ogotu zarejestrowanych podmiotdw w powiecie. W poréwnaniu do stanu
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z konca I-go pdtrocza 2016 roku w powiecie spadfa liczba mikro przedsiebiorstw (o 16 pod-
miotdw). W Srednich przedsiebiorstwach liczba wzrosta o 1 podmiot. Natomiast w klasie ma-
tych i duzych przedsiebiorstw liczba podmiotow pozostata bez zmian. Dane dotyczace liczby
zarejestrowanych podmiotow w podziale wedtug klas wielkosci ilustruje tabela nr 4.

Tabela 4. Podmioty gospodarcze powiatu w podziale na wielkos¢

Klasa wielkosci pod- Liczba podmio-  Odsetek podmio- Zmiana w ciggu Zmiana procentowa w ciggu

miotu tow tow roku roku

0-9 2044 95,2% -16 -0,8%
od 10 do 49 82 3,8% 0 0,0%
50-249 19 0,9% 1 5,6%
od 250 do 999 1 0,0% 0 0,0%
powyzej 1000 0 0,0% 0 0,0%
Ogotem 2146 100% -15 -0,7%

Na podstawie danych z BDL

Na koniec I poétrocza 2017 roku w powiecie gotdapskim zarejestrowanych bylo
1115 osdb bezrobotnych, z czego 58,9% stanowity kobiety. Od konca I pdtrocza
2012 roku do I pdtrocza 2013 roku zauwazalny jest niewielki trend wzrostowy liczby bezro-
botnych (o 20 osdb). Od tego momentu obserwowany jest staty spadek w liczbie bezrobot-
nych. Od konca I potrocza 2013 roku do konca I poétrocza 2017 roku liczba oséb bezrobot-
nych zmniejszyta sie o 1042 osoby. Szczegotowe dane przedstawione zostaty na ponizszym

rysunku.
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Rysunek 5. Liczba bezrobotnych w powiecie gotdapskim
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Na podstawie danych z BDL

Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie gotdapskim, wyniosta w I potroczu
2017 roku 12,5 pkt proc., podczas gdy poziom bezrobocia w tym samym czasie w woje-
wddztwie i kraju wynosit odpowiednio 12,0 pkt proc. i 7,0 pkt proc. Na przestrzeni lat 2012 —
2013 miat miejsce niewielki wzrost stopy bezrobocia na terenie powiatu, tgcznie o 0,8 pkt
procentowego. Od I-go pétrocza 2013 roku obserwowany jest staty spadek w stopie bezro-
bocia. Spadek ten stanowit odzwierciedlenie tendencji wojewddzkiej oraz krajowej. Od konca
I-go pdtrocza 2013 roku do konca omawianego okresu poziom bezrobocia w powiecie zmalat
0 10,6 pkt procentowych, w tym samym okresie w wojewddztwie warminsko-mazurskim

spadek wynidst 8,4 pkt proc., a w kraju 6,2 pkt proc.
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Rysunek 6. Stopa bezrobocia w kraju, wojewodztwie i powiecie
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Na podstawie danych z BDL

Na tle wojewodztwa, powiat goldapski charakteryzuje sie nieco nizszym udziatem
wsrod bezrobotnych osob miodych w wieku 18 — 34 lata. Odsetek osob miodych
w powiecie wynosi 38,2%, a w wojewodztwie ksztattuje sie on natomiast na po-
ziomie 40,5% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych. Odsetek oséb w wieku 35 — 54
lata réwniez jest wiekszy w wojewddztwie (39,5% ogdtu) — w powiecie wynosi on 37,5%.
Odsetek os6b z najstarszej grupy wiekowej — 55 i wiecej lat — wiekszy jest w powiecie, gdzie
wynosi 24,3%. W wojewddztwie ksztattuje sie on na poziomie 20,1%. Rozktad wieku bezro-

botnych w powiecie oraz w wojewddztwie przedstawiono na rysunku nr 7.
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Rysunek 7. Struktura osob bezrobotnych w wojewodztwie i powiecie w podziale na wiek
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Na podstawie danych z BDL

Wsrod zarejestrowanych na terenie powiatu bezrobotnych najliczniejszy udziat
majq osoby o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym — 37,8% ogo6tu (odsetek
w przypadku wojewddztwa wynosi 33,7%). Nieco nizszy udziat w ogdlnej liczbie zarejestro-
wanych majg osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 23,0% w przypadku po-
wiatu gotdapskiego oraz 26,3% w przypadku wojewddztwa. Mniejszy odsetek stanowig oso-
by z wyksztatceniem policealnym oraz srednim zawodowym — 17,0% ogdtu w powiecie got-
dapskim (odsetek w wojewddztwie jest wyzszy i wynosi 19,3%). Osoby z wyksztatceniem
wyzszym stanowig wytgcznie 9,2% zarejestrowanych bezrobotnych z terenu powiatu (w wo-
jewodztwie stanowig oni 9,6%). Z kolei z wyksztatceniem $rednim ogdlnym w powiecie zare-
jestrowanych jest 12,9% os6b - odsetek ten w przypadku wojewddztwa jest nieco mniejszy
(11,1%). Dane obrazujgce strukture bezrobotnych w powiecie  gotdapskim

oraz w wojewodztwie w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie ilustruje rysunek nr 8.
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Rysunek 8. Struktura os6b bezrobotnych w wojewodztwie i powiecie ze wzgledu na wyksztatcenie
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Na podstawie danych z BDL

W powiecie gotdapskim bezrobotni posiadajacy krotki staz pracy (do 1 roku) lub
nieposiadajacy go w ogodle stanowiag 34,2% ogoétu zarejestrowanych. Odsetek
ten jest nieco wyzszy niz w przypadku catego wojewddztwa warmifnsko-mazurskiego, gdzie
wynosi on 31,3%. Okoto 25,6% bezrobotnych w powiecie posiada staz pracy od 1 do 5 lat
(w wojewddztwie — 24,3%). Osoby posiadajgce staz pracy wynoszacy 5 — 20 lat stanowig
28,7% zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie (w wojewddztwie — 31,4%). Natomiast
staz pracy przekraczajacy 20 lat dotyczy 11,6% bezrobotnych w powiecie oraz 13,1% zareje-

strowanych bezrobotnych w wojewddztwie. Dane szczegdtowe ilustruje rysunek nr 9.

Rysunek 9. Staz pracy osob bezrobotnych w powiecie i wojewodztwie
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Na podstawie danych z BDL
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Istotnym czynnikiem charakteryzujgcym kondycje lokalnego rynku pracy jest réwniez czas
pozostawania przez osoby bezrobotne bez zatrudnienia. Okolo 35% bezrobotnych
w powiecie goldapskim pozostaje bez zatrudnienia przez okres nieprzekraczajacy
szesciu miesiecy. Dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego odsetek ten jest
nieco wyzszy i ksztaltuje sie na poziomie 38,8%. Odsetek pozostajgcych bez pracy
od 6 do 12 miesiecy jest za to wyzszy w powiecie — stanowi 18,7% (w wojewddztwie:
14,8%). W powiecie odsetek bezrobotnych pozostajgcych bez pracy od 12 do 24 miesiecy
jest rowniez mniejszy niz w przypadku wojewoddztwa i wynosi 17,2% (w wojewodztwie:
18,6%). Osoby pozostajgce bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy w powiecie stanowig
29,0%, w wojewodztwie mniej — 27,8% ogdtu zarejestrowanych. Rozktad danych dotycza-
cych czasu pozostawania bez pracy przez bezrobotnych z terenu powiatu gotdapskiego

oraz wojewddztwa warminsko-mazurskiego ilustruje rysunek nr 10.

Rysunek 10. Czas pozostawania bez pracy osob bezrobotnych w powiecie i wojewoddztwie
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Na podstawie danych z BDL

Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy to grupa oséb, ktére ze wzgledu
na uwarunkowania majg znaczne problemy z wyjéciem ze stanu bezrobocia. W powiecie
gotdapskim 87,5% sposrod ogotu bezrobotnych zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy na koniec 2016 r. kwalifikuje sie do grupy znajdu-
jacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Wsrdd nich najwiecej byto oséb dtu-
gotrwale bezrobotnych — stanowity one 57,0% ogdtu wszystkich bezrobotnych — oraz oséb
powyzej 50 roku zycia (31,4%). Osoby ponizej 30 roku zycia stanowity okoto 26,1% ogotu
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bezrobotnych, podczas gdy odsetek osob, ktére wychowywaty co najmniej jedno dziecko
do 6 roku zycia wynosit 21,6%. Do najmniej licznych grup oséb bezrobotnych w szczegdinej
sytuacji na rynku pracy nalezaty osoby niepetnosprawne (112 osdb, tj. 7% ogdtu bezrobot-
nych) oraz osoby posiadajgce co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia
(11 osob, tj. 0,7% ogotu bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie).

W skali roku odnotowano znaczacy spadek liczby bezrobotnych w szczegdinej sytuacii
na rynku pracy - w wiekszosci z wyszczegdlnionych grup. Najwiekszy okoto 10% wzrost od-
notowano wsréd osob wychowujgcych co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18
roku zycia. Z kolei najwiekszy spadek dotyczyt oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej,
osiggnat on 29,51%. Natomiast liczba oséb niepetnosprawnych ulegta zmniejszeniu o 20%.
W gronie dtugotrwale bezrobotnych spadek ksztattowat sie na poziomie 19,02%, a wsréd
0sob, ktore nie ukonczyty 30 lat spadek wynidst okoto 14,96%. Do najmniejszego spadku
doszto wérdd osdb wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia i 0sdb powyzej
50 roku zycia — w obu przypadkach o 11,37%. Ogétem liczba oséb bezrobotnych w szczegdl-
nej sytuacji na rynku pracy zmniejszyta sie o 13,81%. Zestawienie danych dotyczacych po-
szczegolnych grup bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy pre-

zentuje tabela nr 5.

Tabela 5. Bezrobotni w szczegoélnej sytuacji na rynku pracy na koniec 2016 roku w powiecie gotdap-

skim
bezrobotni zare- ] ) ]
) o, procentowy Zmiana w ciggu Zmiana w pro-
grupa bezrobotnych jestrowani ogo- )
udziat roku centach
fem
do 30 roku zycia 415 26,1% -73 -14,96%
w tym do 25 roku zycia 202 12,7% -68 -25,19%
dtugotrwale bezrobotni 907 57,0% -213 -19,02%
powyzej 50 roku zycia 499 31,4% -64 -11,37%
korzystajace z pomocy spotecznej 172 10,8% -72 -29,51%
posiadajgce co najmniej jedno dziec-
343 21,6% -44 -11,37%
ko do 6 lat
posiadajgce co najmniej jedno dziec- 11 0,7% 1 10,00%
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bezrobotni zare- ] ) )
procentowy zmiana w ciggu zmiana w pro-

grupa bezrobotnych jestrowani ogo- )
udziat roku centach
tem
ko niepetnosprawne do 18 lat
niepetnosprawni 112 7,0% -28 -20,00%
i 1392
ogotem 87,5% -223 -13,81%

Na podstawie danych z Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi

W ramach analizy danych zastanych rozpatrywano rowniez kwestie dochoddéw i wydatkdw
pochodzacych z budzetu powiatu gotdapskiego. Powiat gotdapski charakteryzuje sie
nizszym poziomem dochodow w przeliczeniu na jednego mieszkanca niz wynosi
srednia dla calego wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Dochody budzetu powiatu
w latach 2011 — 2016 ulegaty znacznym wahaniom, jednakze za wyjatkiem lat 2013 i 2014
byty nizsze niz Srednia wojewddzka. Szczegdtowa ilustracja omawianych danych znajduje sie

na rysunku ponizej.

Rysunek 11. Dochody z budzetu powiatu na jednego mieszkanca w porownaniu do sredniej z woje-

wodztwa
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Na podstawie danych z BDL

Wydatki pochodzace z budzetu powiatu i przeliczone na jednego mieszkanca ule-

galy znacznym zmianom w poréwnaniu do sredniej dla calego wojewdédztwa

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuroGbiostat.com.pl



i BlastAaTt”

MORE THAN STATISTICS

warminsko-mazurskiego. Warto$¢ wydatkéw na jednego mieszkanca ulegata najwyzsze-
mu wzrostowi w 2013 roku, po czym odnotowany zostat stopniowy spadek ponizej Sredniej
dla wojewddztwa. Szczegdtowe dane przedstawiono na rysunku nr 12,

Ze wzgledu na przedmiot niniejszego badania szczegdlnie interesujgca jest skala wydatkéw
na pomoc spoteczng i pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej oraz skala dochodéw
z tego samego tytutu w powiecie. Wedtug informacji znajdujacych sie w Statystycznym Va-
demecum Samorzadowca 2016 wydatki na pomoc spoteczng i pozostale zadania
w zakresie polityki spotecznej w 2015 roku oscylowaty w okolicy 9,5% ogotu wy-
datkow, podczas gdy dochody z tego tytulu w omawianym okresie ksztaltowaty

sie na poziomie 4,1% ogo6tu dochodow!.

Rysunek 12. Wydatki budzetu na jednego mieszkanca w poréownaniu do sredniej wojewaodzkiej
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Na podstawie danych z BDL

Istotnym wskaznikiem jest rowniez udziat osob korzystajgcych ze Srodowiskowej pomocy

spotecznej w ludnosci ogdtem. Na przestrzeni lat 2012 — 2016 odsetek ludnosci po-

http://olsztyn.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_warminsko-
mazurskie/portrety_powiatow/powiat_goldapski.pdf
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wiatu gotdapskiego korzystajacej ze srodowiskowej pomocy spotecznej ulegt
znaczacym zmianom. W latach 2012 i 2013 byt nizszy niz ten sam odsetek dla wojewddz-
twa warminsko-mazurskiego. W 2014 roku odsetek dla powiatu byt niemal taki sam jak
dla catego wojewddztwa. Jednak od 2015 roku omawiany odsetek wzrasta ponad

srednig wartosc¢ dla wojewodztwa. Omawiane dane zilustrowano na rysunku nr 13.

Rysunek 13. Udziat osob korzystajacych ze srodowiskowej pomocy spotecznej w ludnosci ogétem
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Na podstawie danych z BDL

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na koniec 2016 roku w powiecie
gotdapskim ksztattowato sie na poziomie 3150 zt i bylo nizsze od sredniej dla wo-
jewoddztwa o 469 zt. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat przecietny poziom wynagrodzenia
systematycznie wzrastat. W latach 2011 — 2014 dynamika wzrostu w powiecie nie ustepowa-
ta dynamice obserwowanej w wojewddztwie, jednak po tym okresie warto$¢ przecietnego
wynagrodzenia brutto w powiecie rosnie wolniej niz w skali wojewddzkiej. Omawiane dane

znajdujg sie na rysunku nr 14.

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuroGbiostat.com.pl



i BlastAaTt”

MORE THAN STATISTICS

Rysunek 14. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w powiecie i wojewddztwie
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Na podstawie danych z BDL

Zapotrzebowanie na zawody i umiejetnosci

W ocenie zapotrzebowania na zawody i umiejetnosci w powiecie gotdapskim postuzono sie
raportem przygotowanym na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie: ,Barometr
zawodow 2017. Raport podsumowujgcy badanie w wojewoddztwie warminsko-mazurskim?”.

W toku badania udato sie wskaza¢ zawody, ktdre s3 maksymalnie deficytowe:

e elektromechanicy i elektromonterzy;
o fizjoterapeuci;
e kelnerzy i barmani;

e kucharze i szefowie kuchni;

’https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2017/warminsko-

mazurskie/Raport_wojewodztwo_warminsko-mazurskie_web.pdf
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e kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikdw siodtowych;
e kierownicy ds. produkcji;
e kierownicy ds. zarzadzania i obstugi biznesu;
e mechanicy pojazdéow samochodowych;
e pracownicy stuzb mundurowych;
e recepcjonisci i rejestratorzy;
e Spawacze;
e sprzedawcy i kasjerzy;
e Slusarze;
Badanie pomogto réwniez zidentyfikowac zawody nadwyzkowe w powiecie, do ktérych zosta-

ty zakwalifikowane takie zawody jak:

e krawcy i pracownicy produkcji odziezy;

e ogrodnicy i sadownicy, robotnicy lesni;

e specjalisci administracji publicznej;

e Dbetoniarze i zbrojarze;

e inzynierowie inzynierii Srodowiska;

e operatorzy i mechanicy sprzetu do robot ziemnych;

e robotnicy obrdébki drewna i stolarze.
Wsrdd deficytowych zawoddw zwraca uwage problem z pozyskaniem kadry kierowniczej
i zawoddw wymagajacych specjalistycznego wyksztatcenia i konkretnych uprawnien. Zmniej-
szenie liczby nadwyzkowych zawoddw mozna osiggna¢ poprzez przeprowadzenie szkolen
uzupetniajgcych kwalifikacje osdb bezrobotnych, przy czym szczegodlnie istotne jest pozyska-

nie uprawnien do obstugi nowoczesnych maszyn.

W Powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych na lata 2014 — 2020 wyzna-

czono jako gtéwne cele?:

3 Uchwata Nr XLVII/291120'i4 Rady Powiatu w Gotdapi
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» Cel I. Wspieranie rodziny w jej prawidtowym funkcjonowaniu

Wsparcie rodziny zaplanowane jest w bardzo szerokim ujeciu. Planowane jest promowanie
rodzicielstwa zastepczego, alternatywnych form spedzania czasu oraz specjalistycznego po-
radnictwa. Uznano réwniez koniecznos¢ rozwoju instytucji wspierajacych takich, jak ztobki,
przedszkola, Swietlice.

> Cel II: Wsparcie aktywnosci zawodowej

Cel ma zostac osiggniety poprzez organizowanie szkolen dla oséb bezrobotnych, dostosowa-
nia ksztatcenia zawodowego do aktualnych potrzeb rynkowych. Planowane jest réwniez
udzielanie wsparcia dla pracodawcéw planujgcych zatrudni¢ nowych pracownikéw i pomoc
dla oséb bezrobotnych w zatozeniu dziatalnosci gospodarczej.

> Cel III: Aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych

Wsparcie 0sOb niepetnosprawnych ma zosta¢ przeprowadzone na wielu poziomach. Obok
likwidacji barier architektonicznych zaplanowano tworzenie miejsc pracy skierowanych bez-

posrednio do osdb niepetnosprawnych, a takze udzielanie dotacji na dziatalnos¢ gospodarcza.

> Cel 1V: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu (osoby uzaleznione, wspotuzalez-

nione, starsze, niepetnosprawne, ofiary przemocy domowej)

Osiaggniecie tego celu ma by¢ mozliwe dzieki dziataniom w kilku aspektach. Przede wszystkim
wiadze powiatu ktadg nacisk na podjecie dziatan o charakterze edukacyjnym i wspierajgcym,
jak na przyktad specjalistyczne szkolenia, zwiekszenie dostepnosci informacji o mozliwosci
uzyskania pomocy, wdrozenie programu edukacyjno — korygujgcego. Zaplanowano réwniez
wspodtprace z organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob dotknietych wykluczeniem spotecz-
nym, a takze zauwazono potrzebe zwiekszenia bazy jadtodajni dla oséb bezdomnych
i ubogich.
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> Cel V: Podniesienie bezpieczenstwa w powiecie

W ramach zwiekszenia bezpieczenstwa w powiecie gotdapskim zaplanowane sg dziatania
o charakterze edukacyjno — profilaktycznym oraz polepszenie infrastruktury poprzez zwiek-
szenie ilosci o$wietlenia, budowe chodnikéw i przejsc dla pieszych.

Na terenie powiatu gotdapskiego dziata 116 organizacji pozarzadowych, z czego 58,6% jest
zlokalizowane na terenie miasta Gotdap. Najwiecej organizacji dziata w ramach dziatann sku-
pionych wokét sportu, rekreacji i turystyki — 35 organizacji (30,2%) oraz bezpieczenstwa
i ratownictwa — 17 organizacji (14,7%). Wokot rozwoju lokalnego skupionych jest 12 organi-
zacji (10,3%), a w kwestii rozwoju kultury, sztuki i tradycji skoncentrowanych jest 8 organi-
zacji (6,9%). Z kolei 6,9% sposrdd organizacji pozarzadowych prowadzi dziatalno$¢ gospo-

darcza®.

Zgodnie z Raportem o stanie ekonomii spofecznej w wojewodztwie warmirsko-

mazurskim w 2016 r. w powiecie goldapskim na szczegdlng uwage zastuguja®:

> Spotdzielnia Socjalna Fantazja:
Spotdzielnia Socjalna Fantazja w Gotdapi powstata w 2013 r. jako pierwsza spétdzielnia so-
cjalna obejmujgca caty powiat gotdapski. Oferuje zréznicowang oferte, ktéra odpowiada na
zainteresowania cztonkéw. Ponadto w jej ramach $wiadczone sg ustugi fotograficzne,
zwiaszcza fotografii kobiet w cigzy, dzieciecej, rodzinnej, a nawet imprez okoliczno$ciowych.
Spotdzielnia oferuje mozliwo$¢ zamdwienia masazu w domu czy zakupu poprzez strone in-

ternetowg gadzetéw wykonanych metoda rekodzieta.

e Caritas Diecezji Etckiej Warsztat Terapii Zajeciowej w Gotdapi
W dziatajacej od 2000 roku placéwce prowadzone sg warsztaty dla oséb niepetnosprawnych
w 10 pracowniach: wikliniarskiej, hafciarsko — tkackiej, technicznej, logistycznej, przyrodni-

czo — ogrodniczej, krawieckiej, ceramicznej, bibliotecznej, teatralnej i zycia codziennego.

*http://bazy.ngo.pl/wyszukiwarka#
>http://warmia.mazury.pl/images/Departamenty/Regionalny_Osrodek_Polityki_Spolecznej/Ek
onomia_spoleczna_na_WiM/Raport_o_stanie_ekonomii_spolecznej_w_2016_r.pdf
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Dodatkowo na terenie powiatu funkcjonujg takie podmioty jak:

e Stowarzyszenie Zytkiejmska Struga
Stowarzyszenie dziata od 2007 roku i podejmuje sie dziatan majgcych na celu aktywizacje
spoteczng 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Stowarzyszenie odpowiada
za organizacje imprez okolicznosciowych, festyndw, warsztatdw, ktore pozwalajg
na promowanie lokalnych tradycji. Pomaga odnalez¢ cztonkom rozwija¢ swoje zainteresowa-

nia w zakresie prac wykonanych metoda rekodzieta, kulinarnych.

e Spodtdzielnia Socjalna w Baniach Mazurskich
Funkcjonujgca od 2017 roku spodtdzielnia oferuje szeroki zakres ustug porzadkowych, a
w tym sprzatanie domdw, czyszczenie specjalistycznym mopem parowym oraz czyszczenie

nagrobkdéw, obejscia doméw.

e Spodtdzielnia Socjalna Eko Forest
Spotdzielnia dziata od 2017 roku w ramach branzy drzewnej na terenie gminy Banie Mazur-

skie.

e Fundacja Dobre Dobro
Fundacja funkcjonuje od 2016 roku w Gotdapi. Oferuje ustugi w zakresie fotografii portreto-

wej, rodzinnej, imprez okoliczno$ciowych.

Istotne dla rozwoju ekonomii spotecznej sg rowniez Lokalne Grupy Dziatania. Na terenie po-
wiatu gotdapskiego funkcjonuje obecnie LGD ,LIDER W EGQ”, ktoére jest stowarzyszeniem
0sob fizycznych dziatajacych na terenie powiatdw etckiego, gotdapskiego i oleckiego. Stowa-
rzyszenie liczy 42 cztonkdéw najbardziej aktywnych i zaangazowanych oséb - lideréw lokal-

nych z Subregionu EGO.®

Szczegdtowych informacji na temat podmiotéw ekonomii spotecznej dziatajgcych na obszarze
podregionu gotdapskiego dostarczyt Wojewodzki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej

6 http://bip.powiat.elk.pl
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Warmia i Mazury 2015 — 2020. W raporcie wyszczegodlnione zostaty nisze rynkowe, ktdre
mogg zosta¢ zagospodarowane przez Podmioty Ekonomii Spotecznej. Warto jednak zauwa-
zy¢, ze dostepne dane pochodzg z 2015 roku, wiec mogty ulec przynajmniej czesciowej dez-
aktualizacji. Wsréd wyszczegolnionych niszowych modeli biznesowych dla podmiotéw eko-

nomii spotecznej wymienione zostaty nastepujgce dziatalnosci:

e drobne ustugi transportowe,

e przewdz osdb na terenie powiatu,

e ustugi pielegnacyjne skierowane do oséb starszych i chorych,
e agroturystyka,

e sprzedaz zywnosci ekologicznej,

e hodowla ryb,

e pszczelarstwo,

e uprawa warzyw i owocéw,

e produkcja rekodziefa.

Analize danych zastanych uzupetniono o ranking potencjatu poszczegdlnych gmin powiatu
gotdapskiego w wybranych obszarach. Wybrano 13 obszaréw, w ktorych dostepne byly dane
statystyczne zagregowane do poziomu gmin i aktualne na koniec 2016 r.. Wyniki obliczen
postuzyty do stworzenia rankingu gmin w kazdym z 13 obszaréw. Nastepnie obliczono Sred-
nig pozycje w catym rankingu, a otrzymane wyniki pozwolity umiesci¢ gminy na liscie poten-
cjatu. W oparciu o wybrane wskazniki najlepiej wypadta ocena gminy Gotdap, nastepnie Ba-

nie Mazurskie, a najstabiej oceniona zostata gmina Dubeninki.

Tabela 6. Ranking potencjatu powiatu

Wskazniki - koniec 2016 r. Bamt:kl\illeazur- Dubeninki

Odsetek ludnosci do 25 roku zycia 27% 28% 29%
Pozycja 3 2 1
Saldo migracji -38 -28 -92
Pozycja 2 1 3
Ludnosc w wieku nieprodukcyjnym na 100 os6b w wieku 577 63 575
produkcyjnym ! !
Pozycja 2 3 1
Pracujacy_ w gminie w relacji do liczby mieszkancow w wieku 6.9% 7 8% 31.7%
produkcyjnym ! ! !
Pozycja 2 3 1
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Banie Mazur-
skie

Wskazniki - koniec 2016 r.

Dubeninki

Udziat bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku produkcyj-

12,59% 11,52% 8,31%
nym
Pozycja 3 2 1
Uczestnicy imprez organizowanych przez kluby, Swietlice, 219,9% 51,2% 123,5%

domy i osrodki kultury w relacji do liczby mieszkancow
Pozycja 1 3 2
Nowo zarejestrowane podmioty gospodarki narodowej w

relacji do liczby podmiotéw gospodarczych ogdtem 2RI L2 Layee
Pozycja 1 3 2
Podmioty gospodarcze na 1 km kwadratowy powierzchni 1,2 0,7 4,8
Pozycja 2 3 1
e ol SOl SOOI TSRO o1 e 10
Pozycja 3 2 1
Wspdtczynnik skolaryzacji netto w szkotach podstawowych 88,63 76,26 86,72
Pozycja 1 3 2
Wspdtczynnik skolaryzacji netto w gimnazjach 83,81 93,1 86,27
Pozycja 3 1 2
g/l_|6e]sca w przedszkolach w relacji do liczby ludnosci w wieku 30% 0% 36%
Pozycja 2 3 1
llzgzlﬁt;a mieszkancow przypadajgca na jeden budynek miesz 438 5,3 8,6
Pozycja 1 2 3
Srednia pozycja 2,0 2,38 1,62
Ranking gmin wg potencjatu w wybranych obszarach 2 3 1

Na podstawie danych z BDL
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ANALIZA STRONY POPYTOWE)]

W badaniu ilosSciowym wzieto udziat 120 dorostych mieszkancéw powiatu gotdapskiego do-
branych do badania w sposéb kwotowy. Mieszkancy podzieleni zostali na grupy konsumenc-
kie. Profil potencjalnego konsumenta ustug/produktow w powiecie gotdapskim to
niezamozna osoba nieposiadajgca dzieci ponizej 18 roku zycia, wchodzaca w
skiad rodziny liczacej do 4 osob, z wyksztatceniem srednim lub wyzszym.

Tabela 7. Badane grupy konsumentow

Kobiety 57,5%
Mezczyzni 42,5%
Osoby w wieku 18-24 8,3%

Osoby w wieku 25-34 11,7%
Osoby w wieku 35-39 10,8%
Osoby w wieku 40-49 15,8%
Osoby w wieku 50+ 53,4%
Rodziny 2 osobowe 37,5%
Rodziny 3-4 osobowe 35,0%
Rodziny 5 osobowe i wiecej 11,7%
Osoby nieposiadajgce dzieci ponizej 18 roku zycia 75,0%
Osoby posiadajgce najmtodsze dziecko w wieku 6-17 lat 14,2%
Osoby posiadajgce najmtodsze dziecko w wieku ponizej 6 lat 10,8%
Single przed zawarciem matzenstwa 0,8%

Single po wygasnieciu matzenstwa 15,0%
Osoby z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym 10,0%
Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym 14,2%
Osoby z wyksztatceniem Srednim 45,8%
Osoby z wyksztatceniem wyzszym 30,0%
Osoby z dochodem do 2500 zt netto 54,2%
Osoby z dochodem od 2501 do 5000 zt netto 23,3%
Osoby z dochodem powyzej 5000 zt netto 4,2%
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Oprocz badania ilosciowego, zrealizowane zostato badanie jakosciowe, w ktérym wzieli udziat
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotdw ekonomii spotecznej.
W badaniu uczestniczyto réwniez 52 przedsiebiorcow. Ich charakterystyka znajduje sie

w dalszej czesci opracowania.

Mieszkancow powiatu gotdapskiego w trakcie badania poproszono o wskazanie branz, w kto-
rych istnieje w powiecie zbyt mato firm, przez co dostep do ich ustug/towaréw jest ograni-
czony. Zdecydowanie najczesciej wymieniano dziatalnoS¢ zwigzang z opiekg zdrowotng i po-
mocg spoteczng. Minimum 8,0% respondentéw wskazato réwniez: transport i gospodarke
magazynowa, dziatalnos¢ zwigzang z kulturg, rozrywka i rekreacjg, przetwdrstwo przemysto-
we, budownictwo, edukacje, a takze handel hurtowy i detaliczny, naprawe pojazdéw. Oma-

wiane dane znajdujg sie na rysunku nr 15.
Rysunek 15. Branze, w ktorych dostep do produktow/ustug jest na terenie powiatu utrudniony

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 53,3%
Transport i gospodarka magazynowa (H)

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja (R)

Przetwdrstwo/produkcja przemystowa 10,8%

Budownictwo 10,0%

Edukacja (P) 9,2%

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw (G) 8,3%

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (1)

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja

Informacja i komunikacja, takze ustugi informatyczne (J)

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M)

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajaca (N)

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K)

Inne 3,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Analiza niedoboru firm we wskazanych branzach zostata pogtebiona. Respondenci po wyty-
powaniu konkretnych branz, wskazywali ustugi/towary, z ktorych chcieliby skorzystaé, jesli
dostep do nich nie bytby utrudniony np. przez brak podmiotéw oferujgcych dany typ produk-
tu/ustugi. W obszarze opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej silnie odczuwana jest przede
wszystkim staba dostepnos¢ opieki medycznej i lekarzy specjalistow (51,6%). W kontekscie
poszukiwania nisz rynkowych dla przedsiebiorstw spotecznych trudno w tym obszarze upa-
trywac zatem niszy dla takich przedsiebiorstw.

Kolejnym czesto wskazywanym obszarem byt transport i gospodarka magazynowa. Respon-
dentom najczesciej doskwiera tutaj ograniczony dostep do ustug przewozu osob,
gtownie ustug samochodowych (17,5%). Brakuje zaréwno pofaczen lokalnych (staba
komunikacja miejska), jak réwniez dalekobieznych. Wymienione obszary mogg stanowic

przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego.

Analiza wynikdw badania wykazata, ze w branzy zwigzanej z kulturg, rozrywka i rekreacjg
mieszkancy zwracali uwage przede wszystkim na niedobdr kin i teatréow (5,0%) oraz staba

oferte kulturalno-rozrywkowg, w tym oferowang przez domy kultury (6,7%).

Kolejnym relatywnie czesto wskazywanym obszarem byto przetworstwo przemystowe. Miesz-
kancy zwrdcili uwage na stabg dostepnos¢ lokalnych produktéw przemystu spozywczego,

gtéwnie nabiatu i przetworzonych owocdw (3,3%).

10,0% badanych wskazato obszar budownictwa. Dostrzegano tutaj szczegdlnie utrudniony
dostep do mieszkan (5,8%) oraz utrudniony dostep do fachowcéw swiadczacych
ustugi budowlane/wykonczeniowe (2,5%).

9,2% mieszkancdw powiatu gotdapskiego wskazato edukacje. W omawianym obszarze re-
spondentom doskwiera przede wszystkim utrudniony dostep do edukacji w szkotach wyz-
szych (4,2%).

W obszarze handlu i naprawy pojazdéow mieszkancy wskazywali najczesciej na niedoboér
podmiotow oferujacych naprawy pojazdow samochodowych (4,2%).
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Niektére z wymienionych obszaréw wzieto pod uwage podczas dalszych poszukiwan nisz
rynkowych. Kierowano sie mozliwoscig prowadzenia w nich dziatalnosci przez potencjalne

przedsiebiorstwo spoteczne.

Powyzsze informacje uzupetnione muszg by¢ odpowiedziami przedstawicieli lokalnych wtadz
oraz podmiotow ekonomii spotecznej, ktdrzy uczestniczyli w indywidualnych wywiadach po-
gtebionych. Przebadano dwoch przedstawicieli, ktorzy wystepowali w roli ekspertéw. Re-
spondenci zastanawiali sie nad potrzebami lokalnego rynku ustug, ale skoncentrowali sie
na nieco innych jego elementach niz badani wczesniej mieszkancy. Wsrdd branz, w ktorych
potrzebni sg pracownicy wskazywano miedzy innymi opieke nad osobami starszymi
oraz ustugi gastronomiczne czy agroturystyke. Zwrécono uwage na fakt, iz teren powiatu
goldapskiego jest terenem rolniczym, co powoduje iz zapotrzebowanie na pra-

cownikow w tej branzy w okreslonych porach roku jest bardzo duze.

Sg rolnicy, ja sama prowadze gospodarstwo rolne i jak przyjdzie znaleZ¢ pracownika to jest
problem. Jeden nie pdjdzie, bo cos tam, drugi tak samo, a gdyby byt taki zatrudniony przez
podmiot to bytoby inaczej. Tyle Ze jest problem z bezrobotnymi, bo jeden pojdzie pracowac
do wszystkiego, a drugi nie pdjdzie do niczego, on bedzie chciat byc¢ zatrudniony, ale Zeby

dostac kase, a nie pracowac, w tym jest problem jak tych ludzi zmotywowac.
[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

Kolejne pytanie skierowane do badanych mieszkancow postuzyto pogtebieniu diagnozy po-
stawionej na podstawie pierwszego pytania. Zastosowano inng klasyfikacje branz i poproszo-
no respondentdw o wskazanie ustug/towardw, z ktérych chcieliby skorzystaé biorgc
pod uwage fakt, ze s3 one owocem pracy osob zmieniajgcych swojg dotychczasowa trudng
sytuacje zyciowa. Analiza wynikdw badania wskazuje, ze 59,2% mieszkancéw jest sktonnych
siegna¢ po produkty/ustugi oferowane przez podmioty ekonomii spotecznej. 27,5% badanych
prawdopodobnie nie skorzystatoby z oferty bez wzgledu na oferowany rodzaj produk-

tu/ustugi.

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuroGbiostat.com.pl



i BlastAaTt”

MORE THAN STATISTICS

Najwieksze zainteresowanie odnotowano w przypadku:

e regionalnych, ekologicznych produktéw spozywczych oferowanych przez podmioty
ekonomii spotecznej (43,3%) - wymieniano tutaj przede wszystkim wedliny, miod,
nabiat, jaja, rzadziej za$ pojawiaty sie przetwory, warzywa, wypieki, pieczywo i kwia-
ty;

e wyrobdw rekodzielniczych, takich jak ozdoby, pocztéwki, kartki okolicznosciowe
(8,3%);

e ustug sprzatania, ogrodnicze, pomoc w prowadzeniu domu (5,0%);

e ustug opieki nad osobami starszymi (2,5%);

e napraw sprzetu AGD i elektronicznego (2,5%).

Na uwage pod katem poszukiwania nisz dla przedsiebiorstw spotecznych mogg zastugiwaé

wszystkie z omawianych obszaréw.

Najbardziej rozwojowe dla podmiotu bytoby oferowanie szerokiego zakresu ustug, wychodza-
cego poza dziatania $ciSle opiekuncze. Osoby starsze w powiecie bardzo czesto pozbawione
sg miodszych cztonkdw rodzin, ktdrzy decydujg sie na zmiane miejsca zamieszkania. Starze-
nie sie spoteczenstwa bedzie skutkowato statym popytem na tego rodzaju $wiadczenia.
W zwigzku z tym gama zadan, ktore stajg sie niemozliwe do wykonania dla takich osdb
w podesztym wieku jest bardzo rozlegta, a czeS¢ z nich jest koniecznie potrzebna
do codziennego funkcjonowania. Podmiot mogtby zainicjowa¢ swoja dziatalnos¢
w zakresie zlecen takich, jak: dostarczenie zakupow, sprzatanie w domu, porzad-
ki przydomowe czy dowodz do lekarza. Pozwolitoby to na umocnienie pozycji podmiotu
na rynku i podjecie dalszych krokdw na przyktad utworzenie placéwki opiekunczej, ktéra mu-
si spetnic jasno okreslone standardy czy osiggniecie przez pracownikéw odpowiednich kwali-

fikacji do podjecia pracy w zakresie wiasciwych ustug opiekunczych.

7o jest srodowisko teZ starzejace sie i osoby starsze do takich podstawowych czynnosci row-
niez potrzebujg pomocy, a czesto tak sie zdarza, Ze juz nie ma tej rodziny, zeby mozna byto
tg pomoc jakby tutaj przekazac dla swoich rodzicow, niejednokrotnie dziadkow. Ale nie tylko

ustugi opiekuricze, bo bardzo prozaiczna sprawa poczgwszy od sprzatania poprzez obstuge
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drewna, jakkolwiek to nazwac czy pitowanie, porgbanie, noszenie, jakkolwiek to nazwac,

bardzo szerokie takie prozaiczne sprawy, ale mysle, Zze potrzebne do Zycia.
[przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego]

Bezrobocie jest bardzo duze. W miejscowosci nie ma Zadnego zaktadu pracy, sg dwa sklepy
/ jeden zaktad zniczy i sami emeryci, rencisci, chyba trzech rolnikow, a reszta to jest bezro-

bocie, mtodzi powyjezdzall.
[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

Powiat gotdapski jest w bardzo duzym stopniu rejonem rolniczym, bez wiekszego przemystu.
Duza szansa byloby, aby w ramach niszy rolniczej podmiot ekonomii spotecznej
zbudowat sobie silng pozycje, oferujac ustugi na zasadzie podwykonawstwa.
Branza rolnicza ze wzgledu na swoja specyfike boryka sie okresowo
z niedoborami pracownikow, zwtaszcza w najwiekszym sezonie. Gospodarze rolni majg
czesto problem uzupetni¢ wakaty pracownikami, ktorzy byliby chetni podjgc sie pracy tylko
na Scisle okreslony czas. Podmiot ekonomii spotecznej mdgtby zapewniaé state zatrudnienie
pracownikom, ktdrzy realizowaliby konkretne zlecenia dla prywatnych gospodarstw. W celu
unikniecia zastoju poza $cistym sezonem, podmiot musiatby otworzy¢ sie takze na inne ro-

dzaje ustug, ktdére mozna dostosowac do predyspozycji zatrudnionych pracownikow.

Nasza gmina jest gming typowo rolniczg takze moZliwosci dziatania na rynku pracy sg duze i
w zasadzie kazde zadanie, ktore mogtoby byc wykonywane przez firme czy podmiot, ktory te
aziatania wykonuje sg realna. Mysle, Ze wszedzie by sie znalazta taka nisza, gdzie mozna by
te zadania wykonywac. Tutaj mamy tereny popegeerowskie i to z tego jakby wywodzi sie to,
Ze jest gmina typowo rolnicza, bo mnostwo ziemi, ktora jest teraz zagospodarowana przez
rolnikow indywidualnych, ale tez i firmy, ktore produkujg tutaj rosliny, Zywiec, bydfo takze
tak to u nas wyglada. Sg takie gospodarstwa, gdzie majag zatrudnionych pracownikow na-
jemnych, bo czesto tak jest. Gdzie majg chow czy to bydfo, czy trzody, czy czegokolwiek, ale
maja tez szerszg dziatalnosc, bo prace roznymi maszynami, czyli najem to jak najbardziej jest

potrzebny.

[przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego]
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Na podobnej zasadzie podmiot ekonomii spotecznej mogtby dziata¢é w ramach szerokiego
zakresu ustug. Podstawowym warunkiem preznego dziatania podmiotu bytoby za-
trudnienie oséb komunikatywnych, ktdre odnalazlyby sie w realizacji r6znych zle-
cen. Wiele lokalnych przedsiebiorstw boryka sie z chwilowymi niedoborami sit pracowniczych
wynikajgcych na przyktad z duzego zlecenia. Wtasciciel takiego przedsiebiorstwa potrzebuje
gwarancji, ze zatrudniony dorywczo pracownik bedzie w stanie podota¢ nowym obowigzkom
na odpowiednim poziomie. Podmiot ekonomii spotecznej, ktory zatrudniatby wszechstron-
nych pracownikéow gotowych do rzetelnej i efektywnej pracy, spotkatby sie ze znacznym za-
interesowaniem, przy stosunkowo matej konkurencji. Agencje pracy z reguly skupiajg sie

na umowach z wiekszymi firmami, a coraz czesciej na ofertach zagranicznych.

Spodobata mi sie idea koto Moniek, jest chyba spotdzielnia socjalna i oni pieciu pracownikow
zatrudnili wiasnie tez z projektu. Dostali pienigdze na dofinansowanie, kupili samochod tez
dostawczy, kupili rozZny sprzet, ale oni sa wszechstronnie utalentowani. Zatrudniaja grupe
ludzi bezrobotnych i oni pfacg, sa zrejestrowani, wszystko legalnie i np. dzwoni jakis pan,
ktory ma agroturystyke i mowi, ze przyjezdza grupa juz po sezonie i potrzebuje ludzi, zeby
sprzatngc obiekt czy wykosic trawe i on ptaci od godziny za takiego pracownika. Pracownik
jest dowieziony, wykonujg prace, on zapfaci dla spotdzielni socjalnej, a spotdzielnia wypftaca
po prostu wypfate, nie wiem, ile czy 8 czy 9 zt na godzine dostajg. Drugi mowi, ze ma re-
Stauracje i trzeba tam pogotowac obiady, sg kobiety, ktore sg zatrudnione i one jada i robig.
W zaleznosdi kto kiedy jest potrzebny, rolnik potrzebuje na Zniwa czy cos, dzwoni i wynajmu-
je, byt wiasciciel tartaku na takiej konferencji i mowi, ze wiasnie to jest fajnie, bo dostat du-
Ze zamowienie, na co dzieri pracownikow tyle nie potrzebuje, ale ma duze zamowienie, jest

telefon i on juz po jakims czasie wie kto, co potrafi, to jest fajne.
[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

Przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej zauwaza, ze w niszy turystycznej
na terenie powiatu nie ma w zasadzie zadnej liczacej sie konkurencji. Z kolei
przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego jakby w ogdle nie dostrzega takiego pola
dziatalnosci podmiotu. Proba wdrozenia podmiotu w ramach tej branzy musiataby zostac
poprzedzona dobrym badaniem faktycznych mozliwosci funkcjonowania w tym zakresie,

a takze szeroko zakrojong promocjg turystyczng powiatu gotdapskiego. Okreslajgc zakres
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ustug $wiadczonych przez podmiot nalezatoby wzig¢ pod uwage trudnosci wynikajace z silnej
sezonowosci branzy turystycznej. Potrzebne byty rozwigzania pozwalajgce na podjecie przez
podmiot catorocznych zadan.

Znaczy agroturystyki tu jest mafto. (...) Agroturystyki jakies takie mate i tu nic nie ma.
Tu naprawde nic nie ma, wiec to byt taki troche strach przed tym, Zeby cos byfo. Jest jeden
dom ,,Chata na koricu swiata”, to taki dom dla turystow, a tak nie ma nawet agroturysty tutaj

w miejscowosci i w okolicy.

[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

W ramach niszy gastronomicznej w powiecie dziata podmiot ekonomii spotecznej. Wobec
praktycznie zerowej konkurencji w zakresie ustug kulinarnych wydaje sie w peini
uzasadnione utworzenie kolejnego podmiotu. Zageszczenie restauracji jest bardzo
niskie, a lokalni mieszkancy wykazujg sie coraz wiekszg checig jedzenia poza domem. Dodat-
kowo duzym zainteresowaniem cieszg sie ustugi cateringowe, ktére pozwalajg na sprawne
organizowanie wiekszych uroczystosci rodzinnych, a nawet $wigt. Warte rozwazania bytoby
dostosowanie lokalu do przeprowadzania takich imprez okolicznosciowych na miejscu,
co byloby pewnym wyzwaniem dla podmiotu, ale przyniostoby znaczne korzysci w zakresie
zapewnienia statych zlecen. Majac jednak na uwadze utworzenie takiego podmiotu, naleza-
loby pamieta¢ o koniecznos$ci dostosowania do wymogdw sanepidu odnosnie lokalu

i pracownikéw.

W tym roku zarejestrowalismy przedsiebiorstwo i robimy catering roznego rodzaju, gotujemy
dla szkoty, teraz mamy okoto 70 obiadow dla dziec], oprocz tego osoby prywatne z miejsco-
wosci, czego nie wiedzielismy wczesniej, ze to jest potrzebne. Catering tak samo sg brane
dopiero z Suwatk, Gotdap no i jest Rudka, wiec w promieniu 30 km nie znajdziemy tu Zadnej
restauracji, nie znajdziemy Zadnego cateringu i ludzie brali z daleka. Teraz coraz czesciej
ludzie prywatnie organizujgcy czy stype czy komunie czy chrzciny nie chcg tego robic w do-
mu, a jesli w domu to nie chcg tego przygotowywac. Juz w tym roku ludzie pytaja czy be-

dziemy robic¢ np. zestawy wigiljine i to jest takie mite zaskoczenie, Ze ludzie z matych miej-
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scowosci o to pytaja. Czlowiek by nawet nie pomysial, Zze naprawde to jest potrzebne, ale my

od poczatku zajelismy sie kuchnia.
[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

Na terenie powiatu jest dziatajacy podmiot ekonomii spotecznej, ktéry podejmuje
sie organizacji imprez masowych na duzg skale. Ma w tym zakresie do$wiadczenie
wieloletnie jeszcze z etapu funkcjonowania jako spétdzielnia. Pozostaje, wiec do ustalenia
na ile w powiecie znalaziby sie potencjat do tworzenia kolejnych wydarzen na poziomie lo-
kalnym. Nowy podmiot mogtby nie sprosta¢ konkurencji, szczegdlnie, ze cze$¢ takich imprez

organizowanych jest bezposrednie z poziomu samorzaddw.

Od osmiu lat robimy swieto sekacza w Zytkiejmach, to jest 15 sierpnia i teraz np. robimy
konkurs na najdalszego goscia z Polski, ze swiata. Pierwszy raz wymyslitam taki konkurs ze
Swiata, Polacy byli zawiedzeni, bo dalekie kraje nie tylko europejskie byty. Wiemy, Ze ludzie
z catego swiata u nas sg, to sg tysigce ludzi, plac robi sie za maty. Dwa lata temu przyjechat
pan jako wystawca, bo bierzemy rekodzielnikow i bierzemy kuchnie regionaing, mamy chle-
bek, mamy sekacze, np. w tym roku ok. 800 kg sekacza zostato sprzedanego podczas jedne-
go dnia. Bierzemy osoby z tych okolic, ktore piekag te sekacze i nie jakas cukiernia, ktora robi
z maczki jajecznej, bo tego nie chcemy, chcemy cos konkretnego, naprawde prawdziwego.
Robimy np. taka wiejskg zagrode, gdzie sg sprzedawane placki ziemniaczane, babka, kiszka

Zlemniaczana czy wafle na ogniu.
[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

Nisza zwigzana z rekodzielem rowniez wydaje sie trudna dla nowopowstatego
podmiotu. Preznie dziatajgcy podmiot ekonomii spotecznej prowadzi w swoim zakresie takie
szkolenia, jak: decoupage, quilling, filcowanie, wikliniarstwo. Ze wzgledu na swojg specyfike
takie wyroby charakteryzujg sie relatywnie wysokg ceng, szczegdlnie w porédwnaniu
do wytworzonych masowo na potrzeby handlu. W zwigzku z tym popyt na tego rodzaju pro-
dukty nie jest najwiekszy - raczej nie pozwolitby na samodzielne utrzymanie sie na rynku.
Nowy podmiot musiatby liczy¢ sie z koniecznoscig tgczenia takiej dziatalnosci z innymi zada-

niami, ktore pozwolityby generowac staty przychod.
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Czes¢ 0sob, cztonkow stowarzyszenia robig rozne rekodzieto, ktore naprawde jest bardzo
fadne. Poczawszy od haftowania obrazow najrozniejszych poprzez quilling, decoupage. My
Jjako organizacja tez jeZzdzimy na roznego rodzaju warsztaty rekodzieta. Od poczatku istnienia
stowarzyszenia robilismy rozne projekty i wiasnie to byto fajne, Ze robimy jakies warsztaty
i/ chociaz jedna osoba z tych 16 czy 20 0sob nauczy sie czegos. Nauczylismy duzo osob,
przede wszystkim szkolne grupy czy filcowanie wetny na sucho czy na mokro czy wiasnie
quilling czy decoupage czy wikliniarstwo czy plecionkarstwo z gatezi brzozowych. Zawsze
ktos cos umie i mamy naprawde szeroki wachlarz rekodzielniczy, gdzie daje nam to tez do-
datkowy dochdd. Jezdzimy na rozZnego rodzaju warsztaty, przeprowadzamy, mamy za to za-

ptacone, jestesmy wszechstronnie utalentowani.
[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

Na koniec wszystkich mieszkancow-konsumentdw poproszono o ocene aspektéw, do ktorych
przywigzuja wage w momencie dokonywania wyboru towardw i ustug. Kazdy z aspektow
oceniony zostat w pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato najmniejszg wage, a 5 — wage
najwiekszg. Wyniki analizy dostarczajg cennej informacji nt. aspektéw, na ktdre nacisk poto-
zy¢ powinno potencjalne przedsiebiorstwo spoteczne dostarczajgce towary/ustugi mieszkan-
com powiatu gotdapskiego. Mieszkancy zwracajg podobng uwage na jako$¢ produktu/ustugi
i na jego cene. Co ciekawe, dla konsumentdw nieco wazniejsze jest pochodzenie produktu
niz jego marka. Mozna zatem sadzi¢, ze mieszkancy powiatu gotowi sg raczej wybrac pro-
dukt/ustuge podmiotu zwigzanego z powiatem, nawet jesli nie jest to znana marka. Naj-
mniejsza waga przywigzywana jest do poziomu reklamy i promocji. Zwraca réwniez uwage

fakt, ze mieszkancy powiatu bardzo cenig mozliwos$¢ gwarancji.

Tabela 8. Aspekty, na ktore zwracajq uwage mieszkancy podczas wyboru produktu/ustugi

Jakos¢ produktu/ustugi 4,6
Cena produktu/ustugi 4,4
Mozliwo$¢ gwarancji 4,3
Pochodzenie (np. kraj, region) 3,8
Posiadanie certyfikatu jakosci 3,8
Kwalifikacje pracownikéw 3,8
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Marka 3,4
Nowoczesno$¢ produktu/ustugi 3,4
Ustugi posprzedazowe 3,3
Poziom reklamy i promocji 2,8

Mieszkancow poproszono rowniez o wskazanie rodzajow wybieranych produktow/ustug. Ana-
liza zebranych odpowiedzi wskazuje, ze mieszkancami podczas zakupdw najczesciej kierujg
przynalezno$¢ do okreslonej grupy docelowej (wybierajg produkty polecane dla oséb im po-
dobnych) oraz presja $rodowiska (wybierajg produkty, ktére kupili wczesniej ich znajo-
mi/krewni). Wyniki badania potwierdzajg zatem, ze poszukujgc nisz dla przedsiebiorstw spo-
tecznych mozna réwniez zidentyfikowac potencjalnych klientéw zebranych w grupach kon-
sumenckich o okreslonym profilu spoteczno-demograficznym. Odpowiedzi badanych rzadziej
wskazywaty na mode i pragnienie prestizu. Ponadto, 30,0% mieszkancéw w ogdle nie kieruje

sie wyzej wymienionymi czynnikami. Omawiane dane znajdujg sie na ponizszym rysunku.

Rysunek 16. Czynniki, ktore wplywaja na wybor produktéw/ustug przez mieszkancow

Przynalezno$¢ do okreslonej grupy

|

docelowej 27,5%
Presja $rodowiska _ 23,3%
Pragnienie prestizu __ 17,5%
Moda _ 16,7%
Zadne z powyiszych _ 30,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Podobne pytanie skierowano do przedsiebiorcdw uczestniczacych w badaniu ilosciowym.
17,3% sposrdd nich uwazato, ze na wybodr ich produktow/ustug wptyw ma przynaleznos¢

do okreSlonej grupy spotecznej, a 15,3% badanych wskazato presje srodowiska. W odpowie-
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dziach przedsiebiorcow rzadziej pojawiaty sie moda oraz pragnienie prestizu. Pomimo tego,
czesciowo potwierdzajq sie przypuszczenia, ze poszukujac nisz dla przedsiebiorstw
spotecznych mozna réwniez zidentyfikowac potencjalnych klientow zebranych
w grupach konsumenckich o okreslonym profilu spoteczno-demograficznym.

Rysunek 17. Czynniki, ktore wplywaja na wybor produktow/ustug wg przedsiebiorcow

Przynaleznos¢ do okreslonej grupy spotecznej h 17,3%

Presja srodowiska 15,4%

Pragnienie prestizu 9,6%

Moda - 11,5%

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Przedsiebiorcy wskazali rowniez gtéwne potrzeby konsumentéw, ktére — ich zdaniem — za-
spokajane sg poprzez wybdr produktow/ustug oferowanych przez badane firmy. Najwiek-
sza grupa respondentéw wymienita potrzeby podstawowe (np. jedzenia, ubiera-
nia sie). Wyraznie mniej przedstawicieli firm wskazato potrzeby bezpieczeristwa, samoreali-

zacji oraz potrzeby impulsywne (spontaniczne).
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Rysunek 18. Potrzeby zaspokajane wyborem produktow/ustug oferowanych przez badanych przed-

siebiorcow

Potrzeby podstawowe (np. jedzenia, ubierania sie)

Potrzeby bezpieczeristwa

Potrzeby samorealizacji

Potrzeby impulsywne (spontaniczne)

Zadne z powyzszych

|

51,9%
- 7,7%
_ 23,1%
0:% 1(;% 2(')% 3(;% 4(;% 5(;% 6(.')%

Na wybor okresSlonych produktow/ustug wptywajg rowniez niektére elementy stylu zycia kon-

sumentow. Zdaniem badanych przedsiebiorcdw sg to w szczegdlnosci sposoby wykorzysty-

wania czasu wolnego. W mniejszym stopniu wybdr motywowany jest przyjetymi warto$ciami,

przekonaniami i wierzeniami.
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Rysunek 19. Elementy stylu zycia konsumentow, ktore - zdaniem przedsiebiorcow - wplywaja na

wybor ich produktow/ustug

Przyjete wartosci 19,2%

Przekonania

13,5%

Wierzenia 7,7%

Zadne z powyzszych 59,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego dostrzega bardzo silne pozy-
tywne skutki dziatalnosci podmiotu ekonomii spotecznej. Przede wszystkim poza
ograniczeniem bezrobocia podmiot daje mieszkaricom powdd do dumy z ,ich” dziatalnosci.
Mogg Swiadomie wybiera¢ ustugi Swiadczone przez lokalnych przedstawicieli, a nie zlecac
osobom z zewnatrz tego Srodowiska. W znacznym stopniu przyczynia sie to do zwiekszenia
integracji spotecznej, zaangazowania mieszkancéw w budowe wspdinoty. Dodatkowo dzieki
inicjatywom podmiotu ekonomii spotecznej ozywiana jest lokalna gospodarka, na rynku po-
jawia sie wiekszy niz dotad zakres ustug. Moze to istotnie wptynaé na rozwdj przedsiebior-
czosci w powiecie. Konieczne bytoby jednak wypracowanie przez dziatajacy juz podmiot,
jak i kazdy nowy, odpowiednich metod marketingowych, ktére przektadajg sie na wiekszy
zasieg podmiotu. Z kolei przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej ktadzie nacisk
na wypracowanie odpowiedniego nastawienia wsrdd oséb podejmujacych takiej dziatalnosci.
Roszczeniowa postawa w stosunku do witadz samorzadu terytorialnego ostabia podmiot
od $rodka. Oparcie plandéw rozwoju podmiotu na oczekiwaniach takiego wsparcia moze prze-
tozy¢ sie na trudnosci w utrzymaniu sie na rynku nawet przy stabej konkurencji. Takie rozgo-

ryczenie moze rozbi¢ przedstawicieli podmiotu od $rodka, doprowadzajac do jej upadku. Re-
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spondentka podkresla jak bardzo w tym kontekscie wazne jest osiagniecie wspdlnej wizji

i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci $wiadczonych ustug.

W zasadzie stysze tylko bardzo pozytywne gtosy na temat tej spotdzielni, ktora powstata.
Moze to jest wilasciwy kierunek, bo pomniejsza nam bezrobocie i uzupetfnia te pola, gadzie
byly niezagospodarowane. Mieszkaricy naszej gminy mieli potrzebe, aby te drobne rzeczy,
drobne ustugi, dziatania wykonywac bez dalekiego jechania. W takim srodowisku to jest tez
tak postrzegane, ze to sg miejscowi, Ze to nie ktos tam z zewnatrz przyjedzie tylko to sg ci
ludzie, ktorzy tu mieszkajg. Dlatego my tutaj poszlismy w tym kierunku, aby pomoc, bo teraz
to jest jakby oddzielny byt i oni sobie sami radza, aby pomoc w utworzeniu facznie ze stowa-
rzyszeniem. Mysle, Ze to byt witasciwy kierunek. PES mogtby zacheci¢ mieszkaricow do
wspofpracy poprzez duza aktywnosc reklamowa. U nas tutaj na terenie ludzie wiedzg, Ze ta
spotdzielnia powstata, ale juz jakby szerzej to nie do korica. MoZe czesS¢ 0sob wie, ale mysle,
Ze to powinna by¢ szeroko pojeta reklama, Ze ten podmiot jest, Ze on funkcjonuje, jakie za-

dania wykonuje.

[przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego]

Poznatam takg jedna panig ze spotdzielni i ona zrobita cos tam sobie w miejscowosci i ona
Jjuz ma roszczenia do wdjta. Wojt powinien dac to, a powinien zrobic to, a powinien pochwa-
lic, on musi to zrobic. A on nie musi. Ja do niej mowie: stuchaj, ja cos chce zrobic i ja to ro-
bie, jezeli on mi pomoze to chwata mu za to, ale jesli on mi nie pomoze, ja do niego nie
mam pretensji. Ona jest taka znerwicowana, bo wdjt nie zwraca uwagi. (...) Byta jedna spot-
dzielnia socjaina, zapraszalismy ich na swieto sekacza witasnie, chcielismy z nimi wspofpra-
cowac, ale rozsypato sie, to byta Fantazja, juz jej nie ma. Oni zamkneli dziatalnosc, dziew-
czyny kazda robita co innego, nie skupili sie na jednym. Tylko jedna robita masaze, myslata
Ze bedzie jeZdzita po domach i z tego wyjda, dwie szyty jakies zabawki. Fajne rzeczy robity,
ale za duzy rynek objeli, lepiej skoncentrowac sie na czyms jednym, a robic to efektywnie.

[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

Analiza strony popytowej dostarczyta istotnych wnioskéw, ktore powinny by¢é pomocne przy

zidentyfikowaniu nisz rynkowych dla przedsiebiorstwa spotecznego dziatajgcego na terenie
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powiatu gotdapskiego. Po analizie strony popytowej ustalono, ze potencjalne nisze rynkowe,
to:

USLUGI:

e organizator przedsiewzie¢ rozrywkowych (spektakle, projekcje);
e przewoznik osOb/transport rzeczy;
e organizacja zaje¢ dodatkowych dla uczniéw i miodziezy;
e ustugi gastronomiczne/catering;
e ustugi remontowo-budowlane;
e warsztat samochodowy;
e agroturystyka/obiekt noclegowy;
e ustugi sprzatania;
e opieka nad osobami starszymi/osrodek pielegnacyjny;
e proste prace w rolnictwie.
HANDEL:

e sprzedaz ekologicznych produktéw pochodzenia zwierzecego: jaja, wedliny;
e sprzedaz owocOw/warzyw z wasnych upraw;

e sprzedaz miodu z wtasnej pasieki;

e sprzedaz ryb z wikasnej hodowli;

e sprzedaz rekodziefa.
PRODUKCIA:

o rekodzieto (kartki okolicznosciowe, ozdoby itp.);

e hodowla ryb;

e pszczelarstwo;

e uprawa owocow/warzyw;

e hodowla zwierzat/przetwérstwo (wedliny, nabiat);
e ekologiczna hodowla drobiu.

Kolejne etapy analizy pozwolity zawezi¢ obszar poszukiwan nisz rynkowych dzieki okresleniu
otoczenia konkurencyjnego i przyporzadkowaniu nisz do segmentéw rynku.
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OKRESLENIE OTOCZENIA KONKURENCYJINEGO

Otoczenie konkurencyjne dla wstepnie zidentyfikowanych nisz rynkowych okreslono przede
wszystkim w drodze badania iloSciowego zrealizowanego wsrdd 52 przedsiebiorcdw z powia-
tu gotdapskiego. Uzupetnieniem zdobytych w ten sposéb informacji byly rezultaty badania
jakosciowego zrealizowanego w gronie przedstawicieli jednostki samorzadu terytorialnego

oraz podmiotu ekonomii spotecznej.

W badaniu nie uczestniczyli przypadkowi przedsiebiorcy, lecz przedstawiciele firm z branz
wytypowanych po wstepnej analizie danych zastanych. Wytypowano przedstawicieli nastepu-
jacych dziatow gospodarki:

1. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo — gtéwnie: uprawy rolne, hodowla zwie-

rzat.
2. Przetworstwo przemystowe: stolarstwo, odlewnictwo, budowa turbin.
3. Budownictwo — gtdwnie: firmy remontowo-budowlane.

4. Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw — gtdwnie: sprzedaz odziezy, sprzedaz
wyrobow hutniczych, sprzedaz materialow budowlanych, sprzedaz produktow
spozywczych.

5. Transport i gospodarka magazynowa — gtdwnie: transport towarow, transport osob.

6. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi: restauracje,

obiekty noclegowe.

7. Edukacja — gtéwnie: szkoty, przedszkola, podmioty oferujgce zajecia pozalekcyjne
dla dzieci, biblioteki.

8. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — gtownie: przychodnie, podmioty zajmujace

sie opieka spoteczna.
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9. Dziatalno$¢ profesjonalna (w tym: informacja i komunikacja; dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa; dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna) — gtéwnie: reklama,

ubezpieczenia, ksiegowos¢, ustugi pomiarowe.

Sposréd przedsiebiorcdw biorgcych udziat w badaniu ilosciowym 69,2% stato na czele firm
prywatnych. Pozostali reprezentowali podmioty publiczne. Nalezy réwniez zauwazyc,
ze 78,8% wszystkich podmiotéw funkcjonuje w sferze ustug, 36,5% zajmuje sie handlem,

a 26,9% nalezy do grona firm produkcyjnych.

W gronie badanych przewazali przedsiebiorcy stojgcy na czele mikro przedsiebiorstw

(63,5%). 30,8% badanych reprezentowato mate firmy, 5,8% firmy $rednie/duze.

Na wstepie merytorycznej czesci badania przedsiebiorcow zapytano o to czy firmy adresujg
swojg oferte do konkretnych segmentdw rynku (grup nabywcéw). Wszystkie badane fir-
my starajq sie dopasowac swojg oferte do oczekiwan wybranych grup klientow.
Wszystkie grupy konsumentéw indywidualnych (bez wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie,

wielkoS¢ rodziny, czy dochody) sg w kregu zainteresowan minimum 51,9% badanych firm.

W trakcie badania przedsiebiorcy wskazali réwniez nisze rynkowe, ktére obecnie stara sie
wypetnia¢ ich podmiot. W ramach jakiejkolwiek niszy rynkowej funkcjonuje 75,0%
badanych firm. Nie jest zaskoczeniem, ze zdecydowanie najczesciej jest to najpopularniej-
sza w Polsce nisza regionalna. Nisza regionalna to skoncentrowanie na okreSlonym obszarze
geograficznym. W niszy innowacyjnosci funkcjonuje 17,3% ankietowanych firm. Nisza inno-
wacyjnosci to skoncentrowanie na ciggtych zmianach w ofercie produktowej/ustugowe;.
15,4% podmiotéw dziata w niszy produktéw polegajacej na skoncentrowaniu na wyjgtkowo-
Sci sprzedawanych produktow i ustug. Nieliczne przedsiebiorstwa znajdujg sie jeszcze w niszy
marki (skoncentrowanie réwnoczesnie na produkcie i grupie docelowej z jednoczesnym kre-
owaniem nowej marki) i niszy predkosci (skoncentrowanie na waskiej gamie produktow

i najszybciej rozwijajgcych sie segmentach rynku w celu osiggniecia pozycji lidera).

Z punktu widzenia niniejszego badania, szczegdlnie istotne jest zidentyfikowanie podmiotow
dziatajgcych w ramach poszczegdinych nisz. W niszy regionalnej dziatajg przede wszystkim:
hodowcy zwierzat, podmioty edukacyjne i z dziedziny pomocy spotecznej, podmioty z branzy

opieki zdrowotnej, firmy budowlane i meblowe, firmy transportowe, podmioty handlowe
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(handel artykutami spozywczymi, materiatami budowlanymi, wyrobami hutniczymi) oraz re-
stauracje.

W niszy innowacyjnosci dziatajg szczegdlnie podmioty edukacyjne, podmioty z branzy rekla-
my i niektdre firmy zwigzane z handlem (odziez, wyroby hutnicze). Nisze produktéw wypet-

niajg pojedyncze podmioty z bardzo réznorodnych branz.

Rysunek 20. Nisze rynkowe, w ktorych funkcjonuja badane podmioty

Nisza regionaina [ 6 0%
Nisza innowacyjnosci _ 17,3%
Nisza produktéw _ 15,4%
Nisza marki - 7,7%
Nisza predkosci - 5,8%

zadna z powyzszych [ 25,0%

T T T T T T T 1
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Ankietowani przedsiebiorcy w toku badania podzielili swoich klientéw na kilka kategorii obra-
zujgcych ich zachowania rynkowe i sktonnoS¢ do zwigzania sie z konkretnym producen-
tem/ustugodawca. Okoto 87,0% klientéw badanych przedsiebiorcéw to klienci lojalni kieruja-
cy sie emocjami lub rozwagg przy wyborze oferty. Klientéw migrujgcych w dét (korzystaja-
cych z produktu/ustugi w mniejszym zakresie niz dotychczas) jest — wedtug pracodawcow —
wyraznie mniej (okoto 13,0%). Klientéw z tej grupy relatywnie tatwo przeja¢ moze
konkurencyjny podmiot, w tym przedsiebiorstwo spoteczne. Niezagospodarowana
czesS¢ rynku wydaje sie miec jednak niewielkie rozmiary.
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Rysunek 21. Sredni odsetek klientéw wsréd ogétu klientéow wg wybranych grup

Klienci lojalni emocjonalni _ 28,4%

Klienci migrujacy w dét po rozwazeniu
. " - 6,9%
innych opcji

Klienci migrujacy w dét z powodu zmian 0
zyciowych . 3,7%

Klienci migrujgcy w dét niezadowoleni F 2,5%
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W aspekcie zdolnosci konkurowania przedsiebiorcy ocenili rowniez 21 zasobdw i instrumen-
téw konkurowania. Ocen dokonano w pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato ocene naj-
gorszg, a 5 - najlepsza. Wyniki badania wskazujg, ze badani przedsiebiorcy swojej przewagi
konkurencyjnej upatrujg w kwalifikacjach zatogi, jakosci produktéw/ustug, ptynnosci finan-
sowej, ptynnosci zatogi oraz szkoleniach zatogi. Analiza wynikdw jasno wskazuje, ze badani
przedsiebiorcy starajq sie konkurowac¢ wykorzystujac przede wszystkim aspekty
zwigzane z zatrudnianymi pracownikami. Przedsiebiorcy swojej potencjalnej przewagi
konkurencyjnej nie upatrujg w marketingu. Wydaje sie zatem, ze przedsiebiorstwo spo-
teczne, ktére na poczatku dziatalnosci nie musiatoby by¢ rentowne i prowadzitoby
skuteczng reklame swoich ustug/produktow mogtoby z powodzeniem nawigzac
rywalizacje z pozostatymi firmami i odszuka¢ swoja pozycje na rynku.

Tabela 9. Ocena instrumentow/zasobow konkurowania bedgcych do dyspozycji badanych przedsie-

biorcow

Kwalifikacje zatogi 4,2
Jakos$¢ produktu/ustugi 4,2
Plynnos¢ finansowa 4,2
Plynnos¢ zatogi 4,0
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‘ Zasob/instrument Srednia ocena
Szkolenia zatogi 3,9
Poziom zadtuzenia 3,7
Lokalizacja 3,7
Polityka ptacowa 3,6
Marka 3,6
Zdolno$¢ do samofinansowania 3,5
Nowoczesno$¢ maszyn i urzadzen 3,5
Cena produktu/ustugi 3,5
Mozliwos¢ gwarangji 34
Struktura kosztow 3,3
Posiadanie certyfikatu jakosci 3,3
Poziom zyskéw 3,3
Poziom reklamy i promocji 3,1
Jakos¢ i koszt wytwarzania 3,1
Jakos¢ dystrybuciji 2,9
Ustugi posprzedazowe 2,9
Koszt dystrybucji 2,8

W trakcie badania ilosciowego oceniono réwniez stopien nasycenia branz innymi przedsie-
biorstwami. W ten sposéb mozliwe byto zidentyfikowanie branz, w ktérych — zdaniem przed-
siebiorcow — panuje najwieksza konkurencja. Zauwazy¢ nalezy, ze respondenci najwiekszg
konkurencje odnotowujg na rynku krajowym i wojewddzkim. Konkurencja na rynku lokalnym
najczesciej oceniana jest jako mniejsza. Najwiecej opinii o duzym nasyceniu podobnymi
podmiotami gospodarczymi na rynku lokalnym, odnotowano w przypadku: podmiotow
z branzy edukacji, sprzedazy produktéw spozywczych i materiatow budowlanych, firm trans-

portowych oraz niektorych podmiotdw $wiadczacych ustugi profesjonalne.

W grupie przedsiebiorcéw twierdzacych, ze na rynku lokalnym nie ma duzej konkurencji zna-
lezli sie producenci rolni, podmioty $wiadczgce ustugi opiekuncze oraz ustugi stolarskie.

Oméwiona wyzej konkurencja to tylko jeden mozliwy rodzaj dziatania przedsiebiorstwa spo-
tecznego. Podmiot taki rownie dobrze sprobowa¢ moze nawigzaé kooperacje z przedsiebior-

stwami juz funkcjonujgcymi na rynku i dziatajgcymi w ramach niszy lub wiadzami lokalnymi.
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Obecnie okoto 44,0% przedsiebiorcow zleca pewne elementy dziatalnosci na ze-
wnatrz. Istotnym jest fakt, ze zdecydowana wiekszosc takich zlecen trafia do firm

lokalnych, a cze$¢ rowniez do firm dziatajacych na rynku wojewddzkim i krajowym.

Rysunek 22. Odsetki przedsiebiorstw zlecajacych ustugi na zewnatrz, tj. innym firmom

Tak, zZlecamy firmom dziatajgcym na rynku lokalnym 38,5%

Tak, zlecamy firmom dziatajgcym na rynku
S 11,5%
wojewodzkim

Tak, zZlecamy firmom dziatajgcym na rynku krajowym - 13,5%
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W przysztosci ustugi na zewnatrz zleca¢ zamierzajg wyraznie wieksze odsetki badanych
przedsiebiorstw. Mozna zatem przypuszczac, ze kooperujacy z innymi podmiotami
przedsiebiorcy sg zadowoleni z dotychczasowej wspotpracy lub ze jest ona ko-
nieczna dla sprawnego funkcjonowania firmy.
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Rysunek 23. Odsetki przedsiebiorstw pragnacych zleca¢ ustugi na zewnatrz w przysztosci
Tak, firmom dziatajgcym na rynku lokalnym 55,8%

Tak, firmom dziatajgcym na rynku

0,
wojewddzkim 21,2%

Tak, firmom dziatajgcym na rynku krajowym 21,2%

Tak, firmom dziatajgcym na rynku I 1.9%
zagranicznym e

Nie 34,6%
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Kolejne pytanie miato charakter zdecydowanie bardziej szczegétowy. Zapytano czy przedsie-
biorcy byliby sktonni w przyszitosci zleca¢ pewne ustugi podmiotowi zlokalizowanemu w ich
powiecie oraz zatrudniajgcemu osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym,
$wiadczacego ustugi w ramach kooperacji lub podwykonawstwa. Na tak postawione pytanie
twierdzgco odpowiedziato 55,8% przedsiebiorcow. Mozliwos¢ nawigzania wspdtpracy z pod-
miotem ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstwem spotecznym wyklucza okoto 42,3% re-
spondentow.
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Rysunek 24. Sktonnos¢ przedsiebiorcow do zlecenia ustug podmiotowi zatrudniajgcemu osoby bez-

robotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym

1,9%

25,0%
17,3%
34,6%
u Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Przedsiebiorcy wymienili rowniez ustugi, ktére byliby sktonni w przysztosci zleca¢ (w ramach
prowadzonej dziatalnosci) na zewnatrz tzn. innym firmom lub podmiotowi ekonomii spotecz-
nej. NajczeSciej wymieniano: sprzatanie/prace porzadkowe (11,5%), ustugi remon-
towo-budowlane, wykonczeniowe (11,5%), ustugi transportowe i cateringowe
(7,7%), prace gospodarcze/prace polowe/prace przy zwierzetach gospodarskich
(7,7%). Przedsiebiorstwa spoteczne Swiadczace wyzej wymienione ustugi mogg liczy¢

na uzyskanie zlecen od innych podmiotéw prywatnych i publicznych.

Przedsiebiorcy wymienili rowniez czynniki, ktore mogtyby ich skioni¢ do nawigzania wspot-
pracy z podmiotami ekonomii spotecznej na zasadzie podwykonawstwa lub zlecania okreslo-
nych prac. Czynnikiem najbardziej zachecajacym do kooperacji jest cena. Sporg
grupe pracodawcow mogtyby jeszcze przekonad jakos¢, wzgledy altruistyczne zwigzane
Zz pomocg osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz dodatkowe gratyfikacje. Na-
wigzanie wspotpracy mozliwe bytoby takze w przypadku wzrostu popytu na ustugi/produkty.
Nalezy réwniez zauwazy¢, ze wylacznie 19,2% badanych przedsiebiorcow nie zamierza
wspOtpracowad z podmiotem ekonomii spotecznej i twierdzi, ze nic nie mogtoby ich sktoni¢
do zmiany decyzji w tej kwestii. Uzyskane odpowiedzi przekonuja, ze przedsiebiorstwa
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spoteczne powinny postawi¢ na kooperacje oferujac relatywnie niewysokie ceny
za swoje ustugi badz tez swiadczycC je po sredniej cenie rynkowej, ale z ponad-
przecietng dbatoscig o jakos¢ wykonania. Potwierdza sie rowniez, ze odsetek lokalnych
przedsiebiorcéw pragngcych nawigza¢ wspotprace moze sie zwiekszyé, jesli tylko spetnione
zostang okreslone warunki.

Rysunek 25. Czynniki, ktére mogtyby skionic przedsiebiorstwa do nawigzania wspotpracy z podmio-
tami ekonomii spotecznej
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Zebrany w toku badania i analizy danych zastanych materiat rozpatrzony zostat pod katem
wystepowania nisz rynkowych dla potencjalnych przedsiebiorstw spotecznych. Nisze wytypo-
wano na podstawie catosciowych wynikdéw badania obejmujacych analize tresci dokumentdéw
strategicznych, dotychczas zrealizowanych badan oraz wynikéw badan wtasnych zrealizowa-
nych wsrdd mieszkancow, przedsiebiorcow i ekspertdw z dziedziny ekonomii spotecznej. Wy-
niki tejze analizy wskazujg, ze omawiane podmioty powinny rozwazy¢ podjecie dziatalnosci
w nastepujgcych obszarach:

USLUGI:

e opieka nad osobami starszymi/osrodek pielegnacyijny;
e proste prace w rolnictwie — takze na zasadzie kooperacji z podmiotami gospodarczy-
mi.
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HANDEL:

e sprzedaz ekologicznych produktéw pochodzenia zwierzecego: jaja, drob;

e sprzedaz miodu z witasnej pasieki.
PRODUKCIA:

e pszczelarstwo;

e ekologiczna hodowla drobiu/produkcija jaj.

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuroGbiostat.com.pl



i BlastTaAT”

MORE THAN STATISTICS

ANALIZA ZIDENTYFIKOWANYCH NISZ W ODNIESIENIU
DO SEGMENTOW RYNKU

Ostatnim etapem analizy byto zidentyfikowanie wymienionych wyzej nisz w odniesieniu do
segmentow rynku. W tym celu ponownie zanalizowano odpowiedzi wybranych klientow
(mieszkancy) i kooperantdw (przedsiebiorcy), ktoérzy deklarowali zapotrzebowanie w wymie-
nionych wyzej obszarach. W ten sposdb ustalono (tam, gdzie bylo to mozliwe) grupy spo-

teczne, klasy cen, wysokos$¢ zarobkdw, specyficzne profile wymagan potencjalnych klientéw.

Wyniki analizy przedstawiono w tabelach.

Tabela 10. Grupy spoteczne konsumentdow i potencjalni kooperanci

Opieka nad osobami
starszymi/osrodek
pielegnacyjny

' Grupa spoleczna

Osoby starsze.

Potencjalni kooperanci/zleceniodawcy

Proste prace w rol-
nictwie

Przedsiebiorcy.

Gospodarstwa rolne i hodowcy zwierzat.
Firmy mikro.
Firmy prywatne.

Sprzedaz ekologicz-
nych produktéow
pochodzenia zwie-
rzecego: jaja, dréb

Osoby starsze.

Rodziny 2-4 osobowe.

Osoby z wyksztatceniem Sred-
nim i wyzszym.

Sprzedaz miodu z
wiasnej pasieki

Osoby starsze.

Rodziny 2-4 osobowe.

Osoby nieposiadajgce dzieci
ponizej 18 roku zycia.

Pszczelarstwo

Osoby starsze.

Rodziny 2-4 osobowe.

Osoby nieposiadajgce dzieci
ponizej 18 roku zycia.

Ekologiczna hodow-
la drobiu/produkcja
jaj

Osoby starsze.

Rodziny 2-4 osobowe.

Osoby z wyksztatceniem Sred-
nim i wyzszym.
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Tabela 11. Wysoko$¢ zarobkow konsumentow i klasy cen kooperantow

Nisza B Klasy cen — kooperanci/zleceniodawcy
\— sumenci ‘.asycen—lkooperanc/zleceniodawcy

Opieka nad osobami | ), ;:nicowanym do-
starszymi/osrodek Y Y -
. . chodzie.
pielegnacyjny
Sktonni zaptaci¢ cene adekwatna do jakosci.
. Przekonac do kooperacji moga:
Proste prace w rol - - dodatkowe gratyfikacje;
nictwie , . .
- che¢ pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym.
Sprzedaz ekologicz-
nych produktow Osoby o zréznicowanym do- | _
pochodzenia zwie- chodzie.
rzecego: jaja, dréb
Sprzedaz miodu z Osoby o zréznicowanym do- | _
wilasnej pasieki chodzie.
Pszczelarstwo Osoby_ 0 zréznicowanym do- |
chodzie.
Ekologiczna hodow- . )
la drobiu/produkcja Ohsogy_ 0 zroznicowanym do- | _
jaj chodzie.
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Tabela 12. Specyficzne profile wymagan konsumentow

Nisza

Opieka nad osobami
starszymi/osrodek

pielegnacyjny

Specyficzne profile wymagan - konsumenci

Przywiazujq wage do:

jakosci produktu/ustugi;

cena produktu/ustugi;

posiadanie certyfikatu jakosci.

Na wybor wplywa:

Przynalezno$¢ do okreslonej grupy spotecznej.

Proste prace w rol-
nictwie

Sprzedaz ekologicz-
nych produktow
pochodzenia zwie-
rzecego: jaja, dréob

Przywiazujg wage do:

jakosci produktu/ustugi;

obstugi;

certyfikatu jakosci.

Na wybor wplywa:

Przynaleznos¢ do okreslonej grupy spotecznej.

Sprzedaz miodu z
wiasnej pasieki

Przywiazujg wage do:

jakosci produktu/ustugi;

mozliwosci gwarancji;

ceny produktu/ustugi;

certyfikatu jakosci;

obstugi.

Na wybor wplywa:

Przynalezno$¢ do okreslonej grupy docelowej.

Pszczelarstwo

Przywiazujg wage do:

jakosci produktu/ustugi;

mozliwosci gwarancji;

ceny produktu/ustugi;

certyfikatu jakosci;

obstugi.

Na wybor wplywa:

Przynalezno$¢ do okreslonej grupy docelowej.

Ekologiczna hodow-
la drobiu/produkcja
jaj

Przywiazujg wage do:

jakosci produktu/ustugi;

obstugi.;

certyfikatu jakosci

Na wybor wpltywa:

Przynaleznos¢ do okreslonej grupy spoteczne;j.
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