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Raport czastkowy — powiat piski
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44-206 Rybnik

ul. Kowalczyka 17
tel. 32 422 17 07
biuro@biostat.com.pl

Bartosz Olcha — kierownik projektu

dr Matgorzata Zofia Ptaszczyca — cztonek zespotu badawczego
dr Marian Pfaszczyca — cztonek zespotu badawczego

dr Ewa Tkocz-Piszczek — cztonek zespotu badawczego

Rafat Piszczek — cztonek zespotu badawczego

Martyna Brzozowska — cztonek zespotu badawczego

wrzesien — grudzien 2017 r.
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WPROWADZENIE

Celem gtéwnym badania byfa identyfikacja branz, ustug, towaréw, na ktére istnieje zapo-
trzebowanie i okreslenie realnych mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w tym zakresie przez

przedsiebiorstwa spoteczne na terenie powiatu piskiego.

Zgodnie z powyzej przedstawionym celem gtdwnym niniejsze badanie dostarczyto wyczerpu-
jacych danych w nastepujacych obszarach badawczych:

v identyfikacja minimum 2 kluczowych nisz rynkowych w kazdym sektorze (sektorze
ustug, produkcji, towaréw (handlu) (2x3=6 nisz)),

v analiza zidentyfikowanych nisz w odniesieniu do segmentéw rynku (wg kryteriéw
segmentacji: grupy spoteczne, klasy cen, wysoko$¢ zarobkéw, ptec i wiek klientow
docelowych oraz specyficzne profile wymagan),

v' okreslenie otoczenia konkurencyjnego dla zidentyfikowanych nisz rynkowych,

v'analiza strony popytowej (tj. struktury oraz potrzeb potencjalnych klientéw).

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie i zestawienie najwazniejszych wynikéw uzy-
skanych w toku badania i dokonanych analiz. Wszystkie jego elementy stanowig diagnoze
aktualnego stanu zapotrzebowania na ustugi i towary w ramach okreslonych branz oraz pro-
pozycje mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w zidentyfikowanych niszach przez przedsiebior-
stwa spoteczne. Badanie dostarczyto odpowiedzi na szereg pytan, na podstawie ktorych
przeprowadzono analize z wykorzystaniem kilku odrebnych metod badawczych wskazanych

w dalszej czesci niniejszego opracowania.
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NOTA METODOLOGICZNA

Na proces badawczy sktadaly sie nastepujace etapy realizacji projektu:

o Uk W=

Opracowanie metodologii badawczej, narzedzi badawczych,
Analiza danych zastanych,

Dobdr préby, realizacja terenowej fazy badania,
Digitalizacja pozyskanego materiatu empirycznego,
Opracowanie raportu statystycznego,

Opracowanie raportu koncowego.

Informacje na temat zatozonego zakresu badawczego uzyskano dzieki zastosowaniu narzedzi

badawczych przygotowanych przez Wykonawce. Narzedzia zostaty opracowane odrebnie dla

kazdej z badanych grup. Zagadnienia stanowigce ich treS¢ zostaty skonstruowane w oparciu

0 wytyczne okreslone przez Zamawiajgcego, sktadajac sie tgcznie z:

SRR NEEN

19 pytan — badanie iloSciowe przedsiebiorcéw,
7 pytan — badanie ilosciowe mieszkancéw,
12 zagadnien — badanie jakoSciowe przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej,

10 zagadnien — badanie jakoSciowe przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialne-

go.

Zawierajg one przede wszystkim informacje odnoszace sie do tematu badania, jak i pytania

metryczne. Wszystkie narzedzia zostaly zatwierdzone przez Zamawiajgcego na etapie konsul-

tacji projektowych. Ponadto dla celéw diagnozy sytuacji obecnej i przesztej zastosowano me-

tode analizy danych zastanych. Analizie tej poddano nastepujace dane:

v

dokumenty statystyki publicznej dostepne w Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego,

dane dostepne na stronach internetowych instytucji publicznych (web research),
raporty badawcze,

dokumenty strategiczne.
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Wielkos$¢ préb badawczych wyniosta:

e 120 dorostych mieszkancéw powiatu piskiego dobranych do badania iloSciowego (CA-

TI) w sposdb kwotowy,

e 52 przedsiebiorcow, ktorych dziatalno$¢ zarejestrowana jest na terenie powiatu pi-

skiego dobranych do badania ilosciowego (CATI) w sposéb kwotowy,

e 1 przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego i 1 przedstawiciel podmiotu eko-

nomii spotecznej dobrani do badania jakosciowego (IDI) w sposdb celowy.

Podczas realizacji wywiaddéw dazono do tego, aby rozmowa miata szczery charakter, a kazdy
z uczestnikdw badania miat mozliwos¢ nieskrepowanego artykutowania wiasnych pogladéw
bez poczucia, iz informacje te nie zostang objete klauzulg anonimowosci. Przed kazdorazo-
wym rozpoczeciem wywiadu respondent informowany byt o petnej anonimowosci oraz o fak-
cie, ze wszelkie odpowiedzi zostang wykorzystane wytgcznie w iloSciowych zestawieniach lub
przytoczone bezposrednio, ale bez podania danych mogacych wskazywaé na osobe, od kto-
rej pochodzg. W trakcie rozmowy wykorzystano gradacje tematdw - zaczynajac od pytan
najmniej angazujgcych respondenta i niewywotujgcych u niego uczucia zniechecenia ko-
nieczno$cig formutowania bardzo wyczerpujgcych odpowiedzi juz na samym wstepie wywia-
du. Podczas prowadzenia wywiaddéw ankieterzy zadawali pytania zgodnie z posiadanymi in-
strukcjami oraz we wskazanej kolejnosci. W przypadku, gdy respondenci posiadali watpliwo-
ci co do tresci zadawanego pytania, odczytywane je ponownie oraz objasniane je. Po za-
konczeniu wywiadu ankieter raz jeszcze przegladat cato$¢ narzedzia w celu sprawdzenia czy
na wszystkie pytania udzielono odpowiedzi. Kontakt badacza z ankietowanymi w badaniu
iloSciowym miat forme posrednig poprzez tacze telefoniczne. Z kolei wszystkie badania jako-
Sciowe byly bezposrednio moderowane przez pracownikéw firmy BIOSTAT w siedzibie insty-
tucji, ktdrg reprezentowat dany uczestnik wywiadu pogtebionego.
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Liczba mieszkancow powiatu piskiego wyniosta na koniec 2016 roku okoto 57295
os6b, w tym nieco ponad potowe (50,05%) stanowity kobiety. Srednia gestoé¢ za-
ludnienia w powiecie jest nizsza od Sredniej w wojewddztwie — wynosi 32,4 0sob na 1 km?,
podczas gdy $rednia dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego wynosi 60 os6b. Najwieksza
gestos¢ zaludnienia wystepuje w miescie Pisz (44,1 osob na km?), ktoére zamieszkuje okoto
48,7% ogotu mieszkancow powiatu. W gminie Biata Piska gesto$¢ zaludnienia wynosi 28,6
os./km?. Mniejszg gestoscig zaludnienia charakteryzujg sie nastepujgce gminy: Orzysz (25,6
0s./km?), Ruciane-Nida (24 os./km?). Udziat mieszkancéw gmin w ogdlnej liczbie mieszkan-
cdw powiatu ksztattuje sie w przypadku pozostatych gmin na poziomie nie mniejszym niz
14,4%. W tym przedziale znalazty sie: Biata Piska (20,8%), Orzysz (16,1%), Ruciane-Nida

(14,4%). Omawiane informacje znajduja sie na rysunku nr 1.

Rysunek 1. Ludnos$¢ powiatu
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W powiecie piskim liczba mieszkancow nieznacznie zmalata o 275 os6b, w po-
rownaniu do 2015 roku. Najwiekszy spadek zostat odnotowany w gminie Biata Piska (o 89
mieszkancow, tj. 0 0,7%), w Orzysz (o 73 osoby, tj. o 0,8%) Ruciane-Nida (o 68 osdb, tj.

0 0,8%). Do najmniejszego spadku w liczbie ludnosci doszto w miescie Pisz (o 45 osodb, tj.
0,2%).

Okoto 63,7% mieszkancow powiatu piskiego stanowia osoby w wieku produkcyj-
nym. Na przestrzeni lat 2012 - 2016 udziat tej grupy w ogodlnej liczbie mieszkancéw powiatu
stopniowo malat. W przeciggu 5 lat nieustannie wzrastat rowniez odsetek ludnosci w wieku
poprodukcyjnym, za$ malat odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym. Obserwowane
Zjawisko starzenia sie spoteczenstwa stanowi odzwierciedlenie trendu ogdlnokrajowego.
Strukture wieku mieszkancéw powiatu piskiego ilustruje ponizszy rysunek.

Rysunek 2. Ludnos$¢ w latach 2012-2016
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Czynnikami wptywajgcymi na spadek lub przyrost ludnosci s3 migracje na pobyt staty, za-
rowno wewnetrzne — rozpatrywane w skali kraju, wojewodztwa i powiatdw, jak i zewnetrzne.
W powiecie piskim od 2012 roku saldo migracji byto ujemne. Oznacza to, ze wiecej
0sOb opuszczato teren powiatu niz do niego naptywato. Dominujacg forma migracji byly
wymeldowania do miast. tacznie w analizowanym okresie w wyniku migracji liczba
mieszkancow powiatu piskiego zmniejszyta sie o 1051 osdb.
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W podziale na gminy, najwiekszy spadek liczby ludnosci tgcznie od 2012 do 2016 r. odnoto-
wano w gminie Biata Piska (spadek o 428 osdb). Pozostate gminy miaty spadek na podob-
nym poziomie: Ruciane Nida (spadek o 217 osdb), Orzysz (spadek o 210 osdb), Pisz (spadek
0 196 0s6b). Omawiane dane przedstawione zostaty w tabeli 1.

Tabela 1. Saldo migracji w latach 2012 - 2016

Nazwa 2012 2013 2014 2015 2016 ogotem
Powiat piski -206 -252 -277 0 -316 -1051
Biata Piska -121 -93 -110 0 -104 -428
Orzysz -13 -74 -61 0 -62 -210
Pisz -40 -38 -42 0 -76 -196
Ruciane Nida -32 -47 -64 0 -74 -217
Na podstawie danych BDL

Szczegbtowy rozkiad liczby oséb, ktére zameldowaty i wymeldowaly sie w latach 2012 —
2016 w poszczegodlnych gminach powiatu piskiego oraz facznie przedstawia ponizsza tabela.
Najwiekszy ruch osob (zameldowania plus wymeldowania) w powiecie wystgpit w latach

2013 i 2014 — facznie zameldowato sie i wymeldowato odpowiednio 1632 i 1569 osdb.

Tabela 2. Zameldowania i wymeldowania w gminach powiatu piskiego

zameldowania ogétem wymeldowania ogdtem

Nazwa 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Powiat piski 623 690 646 0 570 829 942 923 0 886
Biata Piska 94 141 125 0 118 215 234 235 0 222
Orzysz 151 122 111 0 110 164 196 172 0 172
Pisz 299 342 337 0 285 339 380 379 0 361
Ruciane Nida 79 85 73 0 57 111 132 137 0 131
Na podstawie danych BDL

Na koniec pierwszego péirocza 2017 roku w rejestrze REGON powiatu piskiego
zarejestrowanych byto 4219 podmiotéw gospodarczych, z czego 93,58% podmiotow
nalezato do sektora prywatnego. Po poczatkowej tendencji wzrostowej od 2016 roku liczba
podmiotdw gospodarczych zaczeta spadac. Najwiecej podmiotow gospodarczych byto zareje-
strowanych w koncu pierwszego potrocza roku 2015 — 4278 podmiotow, z kolei najwiekszy

wzrost ilosci podmiotéw zanotowano w koricu pierwszego poétrocza 2013 roku (o 133 pod-
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mioty, tj. 3,3%). Najwiekszy spadek miat miejsce pod koniec I-go pdtrocza 2016 roku (o 52

podmioty, tj. 1,2%). Szczegdtowe dane ilustruje rysunek nr 3.

Rysunek 3. Liczba podmiotéw gospodarczych w powiecie w okresie II kwartat 2012-II kwartat
2017
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Na podstawie danych BDL

Rozktad liczby podmiotéw zarejestrowanych w powiecie jest zréznicowany w obrebie po-
szczegdlnych gmin. Na ich tle wyrdznia sie miasto Pisz, gdzie przypada najwieksza
liczba podmiotoéw gospodarczych (2372 j. gospodarczych). Pisz charakteryzuje sie
rowniez najwiekszg koncentracjg jednostek gospodarczych na km? powierzchni (3,7
j. gosp./km?). W pozostatych gminach funkcjonuje mniej podmiotéw. W gminie Ruciane Nida
zarejestrowanych jest 737 j. gospodarczych (2,1 j. gosp./km?). Z kolei w dwodch pozostatych
gminach, Biata Piska i Orzysz, zageszczenie podmiotdw gospodarczych jest na tym samym
poziomie (1,4 j. gosp./km?), aliczba zarejestrowanych podmiotéw to odpowiednio: 569
i 511.

Warto jednoczesnie zauwazyé, ze w catym powiecie rozpatrywanym ogdtem koncentracja
podmiotéw wynosi 2,4 j. gospodarczych na 1 km?. Dane dotyczace liczby podmiotdw gospo-

darczych w powiecie piskim w podziale wedtug gmin ilustruje ponizszy rysunek.
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Rysunek 4. Liczba podmiotow gospodarczych w powiecie piskim w podziale na gminy

12,2%
Orzysz
1,4
17.6%
Ruciane - Nida 13,6%
2.1 SPE.’E'% Biata Piska
isz 14
3.7

M liczba podmiotdw na km?  N% Liczba podmiotdw w gminie
powierzchni w ogdle podmiotdw w powiecie

Na podstawie danych BDL

Glownym obszarem dzialalnosci podmiotow gospodarczych w powiecie piskim
jest handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa pojazdow samochodowych (sekcja
G). Ten rodzaj dziatalnosci prowadzi okoto 20,3% podmiotow w powiecie. Nastep-
nie 12,2% firm dziata w obszarze budownictwa (sekcja F), a 9,6% przedsiebiorstw zajmuje
sie obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L). Okoto 8,1% przedsiebiorstw zajmuje sie dziatal-
noscig w ramach potaczonych sekcji S i T (pozostata dziatalnoS¢ ustugowa i gospodarstwa
domowe zatrudniajgce pracownikdw). W ramach przetwdrstwa przemystowego skupione jest
7,0% firm (sekcja C). Nalezy zauwazy¢ ponadto, ze ponad 5% przedsiebiorstw zajmuje sie
jeszcze: dziatalno$cig zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (6,4%;
sekcja I), rolnictwem, lesnictwem, fowiectwem i rybactwem (6,0%; sekcja A), opiekg zdro-
wotng ipomocg spoteczng (6,0%; sekcja Q), dziatalnoscig profesjonalng, naukowaq
i techniczng (6,0%; sekcja M), dziatalnoscig w zakresie transportu i magazynowania — sekcja
H (5,3%). W pozostatych sekcjach funkcjonuje mniej niz 5,0% podmiotdw.
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W powiecie piskim w 9 gtéwnych obszarach dziatalnosci liczba przedsiebiorstw wzrosta
W ciggu ostatniego roku. Najwiecej podmiotéw — liczac w liczbach bezwzglednych — przybyto
w sekcjach P (edukacja) oraz Si T (pozostata dziatalnos¢ ustugowa i gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw). Przy czym w obu przypadkach miat miejsce wzrost o 9 podmio-
tdw. Z kolei najwiekszy procentowy wzrost odnotowano w sekcji D — wytwarzanie i zaopa-
trywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw kli-
matyzacyjnych (o 33,3%, tj. 2 podmioty). Spadek liczby przedsiebiorstw odnotowano w 10
gtéwnych obszarach dziatalnosci. Najwiekszy spadek — liczony w liczbach bezwzglednych —
dotyczyt sekcji G tj. handlu hurtowego i detalicznego; naprawy pojazdéw samochodowych z
wigczeniem motocykli (18 podmiotdw, tj. 2,1%). Natomiast najwiekszy procentowy spadek
odnotowano w sekcji B — gornictwo i wydobywanie (12,5%, tj. 1 podmiot). Nalezy takze za-
uwazy¢, ze w zadnej sekcji liczba podmiotéw nie pozostata taka, jak w poprzednim roku.
Ogdtem w powiecie piskim liczba podmiotdw gospodarczych zmniejszyta sie o 7, tj. 0,2%.

Pelne zestawienie zawiera tabela nr 3.

Tabela 3. Podmioty gospodarcze wedtug sekcji PKD

Sekcja liczba podmiotéw udziat podmiotow zmiana w ciggu roku  zmiana procentowa
Sekcja A 254 6,0% -13 -4,9%
Sekcja B 7 0,2% -1 -12,5%
Sekcja C 295 7,0% =3} -1,0%
Sekcja D 8 0,2% 2 33,3%
Sekcja E 24 0,6% =il -4,0%
Sekcja F 514 12,2% 8 1,6%
Sekcja G 856 20,3% -18 -2,1%
Sekcja H 223 5,3% 8 3,7%
Sekcja I 268 6,4% =3} -1,1%
Sekgja J 62 1,5% 2 3,3%
Sekcja K 64 1,5% -6 -8,6%
Sekgja L 403 9,6% -15 -3,6%
Sekcja M 225 5,3% =il -0,4%
Sekcja N 124 2,9% 8 6,9%
Sekcja O 56 1,3% =il -1,8%
Sekcja P 160 3,8% 9 6,0%
Sekcja Q 252 6,0% 6 2,4%
Sekcja R 80 1,9% 4 5,3%
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Sekcja liczba podmiotéw udziat podmiotéw zmiana w ciggu roku  zmiana procentowa
SekcjeSi T 342 8,1% 9 2,7%
ogodtem 4219 100% -7

Na podstawie danych BDL

W powiecie piskim przewazajq mikro (do 9 pracownikéw) i mate przedsiebior-
stwa (10 — 49 pracownikow). Przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50 i wiecej pracownikdw
stanowig 0,6% ogdtu zarejestrowanych podmiotow w powiecie. W poréwnaniu do stanu
z konca I-go pétrocza 2016 roku w powiecie zmalata liczba mikro i matych przedsiebiorstw.
W klasie srednich przedsiebiorstw liczba podmiotdw wzrosta o 1 podmiot. Natomiast w klasie
duzych pozostata bez zmian. Dane dotyczace liczby zarejestrowanych podmiotow w podziale

wedtug klas wielkosci ilustruje tabela nr 4.

Tabela 4. Podmioty gospodarcze powiatu w podziale na wielko$¢

Klasa wielkosci pod- Liczba podmio-  Odsetek podmio- Zmiana w ciggu Zmiana procentowa w ciggu

miotu tow tow roku roku
0-9 4045 95,9% -6 -0,1%
od 10 do 49 145 3,4% -2 -1,4%

od 50 do 249 27 0,6% 1 3,8%

od 250 do 999 2 0,0% 0 0,0%
powyzej 1000 0 0,0% 0 0,0%
Ogdtem 4219 100,0% -7 -0,2%

Na podstawie danych BDL

Na koniec I-go poétrocza 2017 roku w powiecie piskim zarejestrowane byly 2692
osoby bezrobotne, z czego 57,7% stanowily kobiety. Od konca I-go pdtrocza 2012
roku do I-go pétrocza 2017 roku zauwazalny jest bardzo silny trend spadkowy liczby bezro-
botnych (o 3012 osoby). Od tego momentu obserwowany jest staty spadek w liczbie bezro-
botnych. Najwiekszy procentowo spadek miat miejsce w I pdtroczu 2017 (o 28,6%). Szcze-

gbtowe dane przedstawione zostaty na ponizszym rysunku.
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Rysunek 5. Liczba bezrobotnych w powiecie piskim
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Na podstawie danych BDL

Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie piskim wyniosta w I potroczu 2017
roku 17,2 pkt proc., podczas gdy poziom bezrobocia w tym samym czasie w wojewddztwie
i kraju wynosit odpowiednio 12,0 pkt proc. i 7,0 pkt proc. Na przestrzeni lat 2012 — 2013
miat miejsce znaczacy spadek stopy bezrobocia na terenie powiatu - tgcznie o 13,8 pkt pro-
centowych. Od I-go pdtrocza 2012 roku obserwowany jest staty spadek w stopie bezrobocia,
przy czym spadek na poziomie wojewddzkim i krajowym rozpoczat sie dopiero od 2013. Od
konca I-go pétrocza 2013 roku do kofica omawianego okresu poziom bezrobocia w powiecie
zmalat o 13 pkt procentowych, w tym samym okresie w wojewddztwie warminsko-mazurskim

spadek wynidst 8,4 pkt proc., a w kraju 6,2 pkt proc.
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Rysunek 6. Stopa bezrobocia w kraju, wojewodztwie i powiecie
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Na podstawie danych BDL

Odsetek osob miodych (18 - 34 lata) w powiecie wynosi 40,5% zarejestrowanych
bezrobotnych i ksztaltuje sie na takim samym poziomie jak w calym wojewodz-
twie. Odsetek os6b w wieku 35 — 54 lata wiekszy jest natomiast w wojewddztwie (39,5%
ogotu), w powiecie wynosi on 38,5%. Odsetek osdb z najstarszej grupy wiekowej — 55 i wie-
cej lat — wiekszy jest w powiecie, gdzie wynosi 21,0%, a w wojewddztwie ksztattuje sie on
na poziomie 20,1%. Rozktad wieku bezrobotnych w powiecie oraz w wojewddztwie przed-

stawiono na rysunku nr 7.
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Rysunek 7. Struktura osob bezrobotnych w wojewodztwie i powiecie w podziale na wiek
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Na podstawie danych BDL

Wsrod zarejestrowanych na terenie powiatu bezrobotnych najliczniejszy udziat
maja osoby o wyksztalceniu gimnazjalnym i nizszym — 37,0% ogoétu (odsetek
w przypadku wojewoddztwa wynosi 33,7%). Nieco nizszy udziat w ogdinej liczbie zarejestro-
wanych majg osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 23,5% w przypadku po-
wiatu piskiego oraz 26,3% w przypadku wojewddztwa. Mniejszy odsetek stanowig osoby
z wyksztatceniem policealnym oraz $rednim zawodowym — 17,9% ogdtu w powiecie piskim
(odsetek w wojewddztwie jest nieco wyzszy i wynosi 19,3%). Osoby z wyksztatceniem wyz-
szym stanowig 9,3% zarejestrowanych bezrobotnych zterenu powiatu (w wojewddztwie
stanowig oni 9,6%). Z kolei z wyksztatceniem Srednim ogdlnym w powiecie zarejestrowanych
jest 12,3% osdb, a w przypadku wojewddztwa odsetek ten jest mniejszy (11,1%). Dane ob-
razujgce strukture bezrobotnych w powiecie piskim oraz w wojewddztwie z uwzglednie-

niem podziatu ze wzgledu na wyksztatcenie ilustruje rysunek nr 8.
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Rysunek 8. Struktura os6b bezrobotnych w wojewodztwie i powiecie ze wzgledu na wyksztatcenie
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Na podstawie danych BDL

W powiecie piskim bezrobotni posiadajacy kroétki staz pracy (do 1 roku) lub nie-
posiadajacy go w ogole stanowia 34,7% ogotu zarejestrowanych. Odsetek ten jest
wyzszy niz w przypadku catego wojewddztwa warminsko-mazurskiego, gdzie wynosi on
31,3%. Okoto 24,3% bezrobotnych w powiecie posiada staz pracy od 1 do 5 lat - dla woje-
wddztwa jest doktadnie taki sam wynik. Osoby posiadajgce staz pracy wynoszacy 5 — 20 lat
stanowig 29,1% zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie (w wojewoddztwie — 31,4%).
Natomiast staz pracy przekraczajacy 20 lat dotyczy 11,9% bezrobotnych w powiecie (13,1%

zarejestrowanych bezrobotnych w wojewddztwie). Dane szczegdtowe ilustruje rysunek nr 9.
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Rysunek 9. Staz pracy osob bezrobotnych w powiecie i wojewodztwie
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Na podstawie danych BDL

Istotnym czynnikiem charakteryzujgcym kondycje lokalnego rynku pracy jest rowniez czas
pozostawania przez osoby bezrobotne bez zatrudnienia. Okoto 38,2% bezrobotnych
w powiecie piskim pozostaje bez zatrudnienia przez okres nieprzekraczajacy sze-
$ciu miesiecy. Dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego odsetek ten jest nieco
wyzszy i ksztaltuje sie na poziomie 38,8%. Odsetek pozostajgcych bez pracy
od 6 do 12 miesiecy jest za to wyzszy w powiecie — stanowi 20,2% (w wojewddztwie
14,8%). W powiecie odsetek bezrobotnych pozostajacych bez pracy od 12 do 24 miesiecy
jest nizszy niz w przypadku wojewddztwa i wynosi 17,1% (w wojewddztwie 18,6%). Z kolei
osoby pozostajgce bez zatrudnienia powyzej 24 miesiecy w powiecie stanowig 24,5%, pod-
czas gdy w wojewddztwie — 27,8% ogdtu zarejestrowanych. Rozktad danych dotyczacych
czasu pozostawania bez pracy przez bezrobotnych z terenu powiatu piskiego oraz wojewddz-

twa warminsko-mazurskiego ilustruje rysunek nr 10.
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Rysunek 10. Czas pozostawania bez pracy osob bezrobotnych w powiecie i wojewodztwie
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Na podstawie danych BDL

Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy to grupa oséb, ktére ze wzgledu
na uwarunkowania majg znaczne problemy z wyjsciem ze stanu bezrobocia. 87,2% spo-
$rod ogoétu bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy na ko-
niec II-go kwartatu 2017 kwalifikuje sie do grupy znajdujacych sie w szczegdinej
sytuacji na rynku pracy. Wsrdd nich najwiecej byto oséb dtugotrwale bezrobotnych - sta-
nowity 65,7% ogotu wszystkich bezrobotnych. Osoby powyzej 50 roku zycia stanowity okoto
36,0% ogdtu bezrobotnych, podczas gdy odsetek osob ponizej 30 roku zycia wynosit 31,3%.
Do najmniej licznych grup osob bezrobotnych w szczegdinej sytuacji na rynku pracy nalezaty
osoby niepetnosprawne (106 o0sdéb, tj. 4,5% ogotu bezrobotnych). Nie zostaty zarejestrowa-
ne zadne osoby bezrobotne posiadajgce co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18

roku zycia, ani korzystajacy z pomocy socjalne;j.

W skali roku odnotowano znaczacy spadek liczby bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy w wiekszosci z wyszczegdlnionych grup. W gronie dtugotrwale bezrobotnych
spadek ksztattowat sie na poziomie 33,0%. Natomiast wsrdd osob, ktdre nie ukonczyty 30 lat
spadek wynidst okoto 26,5%, a powyzej 50 roku zycia liczba bezrobotnych zmniejszyta sie
0 24,4%. Do znacznego spadku doszto wsrdd oséb wychowujgcych co najmniej jedno dziec-
ko do 6 roku zycia — 0 21,6%. Liczba 0sob niepetnosprawnych ulegta zwiekszeniu o 1,9%.

Ogétem liczba oséb bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zmniejszyta sie
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0 26,5%. Zestawienie danych dotyczacych poszczegdinych grup bezrobotnych znajdujgcych
sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy prezentuje tabela nr 5.

Tabela 5. Osoby bezrobotne w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

grupa bezrobotnych bezrobotni zareje- procentowy | zmiana w ciggu | zmiana w pro-
strowani ogotem udziat roku centach

do 30 roku zycia 736 31,3% 1001 -26,5%

w tym do 25 roku zycia 362 15,4% 508 -28,7%

dtugotrwale bezrobotni 1543 65,7% 2302 -33,0%

powyzej 50 roku zycia 845 36,0% 1117 -24,4%

posiadajace co najmniej jedno dziec-

o o @ i 501 21,3% 639 -21,6%

niepetnosprawni 106 4,5% 104 1,9%

ogotem 2349 100% -908 -26,5%

Na podstawie danych z Powiatowego Urzedu Pracy

W ramach analizy danych zastanych rozpatrywano réwniez kwestie dochodéw i wydatkéw
pochodzacych z budzetu powiatu piskiego. Powiat piski charakteryzuje sie zréznico-
wanym poziomem dochodéw w przeliczeniu na jednego mieszkanca w stosunku
do s$redniej dla calego wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Dochody budzetu
powiatu w latach 2011 — 2016 ulegaty znacznym wahaniom, w latach 2011-2012 byty nizsze
niz w wojewodztwie, za$ od 2013 zanotowany jest wzrost dochodéw, az do spadku w 2016

roku. Szczegdtowa ilustracja omawianych danych znajduje sie na rysunku ponize;j.
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Rysunek 11. Dochody z budzetu powiatu na jednego mieszkanca w porownaniu do sredniej z woje-

wodztwa
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Na podstawie danych BDL

Wydatki pochodzace z budzetu powiatu i przeliczone na jednego mieszkanca

rowniez wykazujq zmienny poziom w stosunku do catlego wojewddztwa warmin-

sko-mazurskiego. Po spadku w roku 2012 zanotowano wyrazny wzrost, tendencja wzro-

stowa utrzymata sie do 2014 roku. Od tego roku wyrazna jest tendencja spadkowa, az

w roku 2016 zanotowano spadek ponizej $redniej dla wojewddztwa. Szczegdtowe dane

przedstawiono na rysunku nr 12.
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Rysunek 12. Wydatki z budzetu na jednego mieszkanca w porownaniu do sredniej wojewodzkiej
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Na podstawie danych BDL

Ze wzgledu na przedmiot niniejszego badania szczegdlnie interesujgca jest skala wydatkéw
na pomoc spoteczng i pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej oraz skala dochodéw
z tego samego tytutu w powiecie. Wedtug informacji znajdujgcych sie w Statystycznym Va-
demecum Samorzadowca 2016 wydatki na pomoc spoteczng i pozostalte zadania
w zakresie polityki spotecznej w 2015 roku oscylowaly w okolicy 5-7-8% ogoétu
wydatkow, podczas gdy dochody z tego tytutu w omawianym okresie ksztattowa-
ty sie na poziomie 2,3% ogoétu dochodow'.

Istotnym wskaznikiem jest rowniez udziat osdb korzystajacych ze Srodowiskowej pomocy
spotecznej w ludnosci ogdtem. Na przestrzeni lat 2012 — 2016 odsetek ludnosci po-
wiatu piskiego korzystajacej ze srodowiskowej pomocy spotecznej byt nizszy niz
ten sam odsetek dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Dodatkowo nalezy za-

uwazy¢, ze omawiany odsetek wykazuje tendencje spadkowg, co jest zjawiskiem pozytyw-

http://olsztyn.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_warminsko-
mazurskie/portrety_powiatow/powiat_piski.pdf
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nym. Spadek jest odzwierciedleniem sytuacji w catym wojewddztwie. Omawiane dane zilu-

strowano na rysunku nr 13.

Rysunek 13. Udziat osob korzystajacych ze srodowiskowej pomocy spotecznej w ludnosci ogétem
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Na podstawie danych BDL

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na koniec 2016 roku w powiecie pi-

skim ksztattowato sie na poziomie 3562 zi i bylo nizsze od sredniej dla wojewodz-

twa o 57 zk. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat przecietny poziom wynagrodzenia systema-

tycznie wzrastat, choC przez caty badany okres byt ponizej sredniej dla wojewddztwa. Naj-

wiekszy skok miat miejsce w 2015 roku. Omawiane dane znajdujg sie na rysunku nr 14.
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Rysunek 14. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w powiecie i wojewodztwie
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Na podstawie danych BDL
Zapotrzebowanie na zawody i umiejetnosci

W ocenie zapotrzebowania na zawody i umiejetnosci w powiecie piskim postuzono sie rapor-
tem przygotowanym na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie: ,Barometr zawo-
déw 2017. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie warminsko-mazurskim?”,

W toku badania udato sie wskaza¢ zawody, ktdre s3 maksymalnie deficytowe:

e administratorzy stron internetowych;
e analitycy, testerzy i operatorzy systemow teleinformatycznych;
o fryzjerzy;

e graficy komputerowi;

’https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2017/warminsko-

mazurskie/Raport_wojewodztwo_warminsko-mazurskie_web.pdf
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e kierownicy samochoddw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych;
e opiekunki dzieciece;

e pielegniarki i potozne;

e recepcjonisci i rejestratorzy;

e robotnicy obrébki drewna i stolarze;

e Spawacze;

¢ technicy informatycy, programisci;

e zaopatrzeniowcy i dostawcy.

Badanie pomogto réwniez zidentyfikowa¢ zawody nadwyzkowe w powiecie. Do zawodow

nadwyzkowych zakwalifikowane zostaty zawody takie jak:

e ekonomisci;

o fizjoterapeuci i masazysci;

e nauczyciele przedmiotow ogdlnoksztatcgcych i pedagodzy;

e pracownicy biur podrézy i organizatorzy obstugi turystycznej;
e ratownicy medyczni;

e sekretarki i asystenci;

e specjalisci rolnictwa i le$nictwa;

e specjalisci technologii zywnosci i zywienia;

e technicy mechanicy.

Wskazane zawody deficytowe wymagajg od potencjalnych kandydatéw konkretnych kompe-
tencji i kwalifikacji popartych wyksztatceniem, kursami. Trudnosci ze znalezieniem osdb wy-
kazujacych sie wymaganymi umiejetnosciami stanowig gtéwnga przyczyne probleméw praco-
dawcow. Wobec tego w celu zmniejszenia liczby zawoddw deficytowych konieczne jest takie
przekwalifikowanie oséb z zawoddw nadwyzkowych, aby mogty podjaé prace w poszukiwa-

nych branzach.

»Strategia rozwoju powiatu piskiego na lata 2013 — 2023” jest kompleksowym programem
dla catego powiatu piskiego. Z punktu widzenia tematyki badania raport jest bardzo istotny.
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Jako gtdwne cele wypisane w strategii, ktdre majg znaczenie dla rozwoju podmiotdw ekono-

mii spotecznej w regonie zaliczy¢ mozna:

> Cel I: Wiaczenie spoteczne i przeciwdziatanie emigracii

Cel ma zostac osiggniety poprzez szeroko rozumiane kroki majgce za zadanie prze-
ciwdziatanie bezrobociu, aktywizacje oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
dopasowywanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy, tworzenie nowych placéd-
wek pomocy spotecznej, podniesienie dostepnosci do ustug medycznych oraz pozio-

mu bezpieczenstwa zdrowotnego, przeciwpozarowego i w ruchu drogowym.
> Cel II: Podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej powiatu

Dazac do realizacji celu wtadze powiatu deklarujg potrzebe utworzenia przyjaznego
Srodowiska administracyjnego dla inwestordw, polepszenia jakosci wspdtpracy
z placowkami pozarzadowymi, wspieranie turystyki regionalnej w powiecie, moderni-
zacji infrastruktury komunikacyjnej i polepszenia poziomu bezpieczenstwa mieszkan-

cow oraz turystow na wodzie.

> Cel III: Ochrona $rodowiska naturalnego z zachowaniem istotnych funkcji spoteczno-

gospodarczych

Cel ma zosta¢ wdrozony poprzez wspieranie inwestycji proekologicznych i przyjaznych
$rodowisku, dbanie o tad przestrzenny powiatu dzieki zachowaniu waloréw krajobra-

zowych, podnoszenie wiedzy oraz Swiadomosci ekologicznej mieszkancow.

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminsko-

mazurskiego do roku 2025

Strategie rozwoju wojewddztwa warminsko-mazurskiego w obszarze  spoteczno-
gospodarczym przygotowano na lata 2013 — 2025. Biorgc pod uwage problematyke niniej-
szego badania nalezy zwroci¢ uwage na zapisy rozdziatu dziewigtego przywotanego doku-
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mentu. W rozdziale tym przedstawiono zarys koncepcji inteligentnych specjalizacji wojewodz-
twa warminsko-mazurskiego. W toku prac wyodrebniono trzy inteligentne specjalizacje:

> Ekonomia wody — bazuje na zasobach wod stodkich i mozna ja uznac za specjaliza-
¢je regionu na poziomie kraju (prawdopodobnie Zaden inny region nie wskaze tego

typu specjalizacji).

> Zywnos$¢é wysokiej jakosci — tego typu specializacia moze byc charakterystyczna
dla kilku regionow w Polsce, jednak charakter wojewddztwa warmirisko-mazurskiego
[ moZliwosc wspofpracy w tym zakresie z wojewodztwem podlaskim dajg mozliwosc¢

budowania specjalizacji w ramach Polski Wschodniej.

> Drewno i meblarstwo — kilka innych wojewddztw wyksztaftcito tego typu przewagi
i z tego wzgledu specjalizacia moze miec charakter ponadregionalny.

W procesie wytaniania specjalizacji ustalono, iz majg one charakter otwarty. Oznacza to moz-
liwo$¢ wigczania sie w obreb specjalizacji kolejnych podmiotdw i catych branz posiadajgcych
ze wspomnianymi specjalizacjami punkty styczne - czy to w wymiarze przyjetej filozofii my-
$lenia gospodarczego i wyznaczania priorytetow czy tez w praktyce dziatalnosci gospodarczo-
spotecznej. W ramach kazdej specjalizacji wyznaczono elementy sktadowe tj. branze i dziaty
gospodarcze. Zastosowanym podziatom nalezy sie przyjrze¢, bowiem poszukiwanie nisz oraz
zapotrzebowania na produkty i ustugi powinno wpisywac sie w zatozenia ogdlnowojewddzkiej

strategii.

W ramach specjalizacji ekonomii wody, biorgc pod uwage szacowany potencjat podmiotéw

ekonomii spotecznej, szczegdlnie istotne wydaja sie byc:

» sporty wodne, a w tym: organizacja imprez sportowych, wypozyczalnie i sprzedaz

sprzetu wodnego;

> przemyst rolno — spozywczy, a w tym: hodowla ryb i innych organizméw wodnych,

przetwarzanie i konserwowanie ryb, potdw ryb;

3 http://strategia2025.warmia.mazury.pl/artykuly/72/strategia-2025.html
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» zakwaterowanie i odnowa biologiczna, a w tym: hotele, obiekty spa i wellnes.

W obszarze zywnosci wysokiej jakosci, w perspektywie dziatalnosci podmiotéw ekonomii

spotecznej, duze znaczenie mogg miec:

> chéw i hodowla ryb oraz zwierzat, a w tym: hodowla ryb i innych organizméw wod-

nych, pszczelarstwo;

> przetwdrstwo spozywcze, a w tym: przetwarzanie i konserwowanie ryb, miesa oraz
produkcja wyrobow z mies, przetwdrstwo owocow i warzyw, produkcja sokéw, wod

mineralnych i innych napojéw, produkcja wyrobdw piekarskich i cukierniczych;

> produkcja zywnosci nieprzetworzonej, a w tym: uprawa warzyw i owocow, produkty

zwierzeco pochodne (mleko, jaja, itp.).

Specjalizacja drewno i meblarstwo rowniez dostarcza kilku potencjalnych obszaréw dzia-

talnosci. Sa to:

> przetwdrstwo i sprzedaz drewna, a w tym: produkcja wyrobow tartacznych, produk-
cja desek budowlanych, podtogowych, konstrukcji dachowych, itp., leSnictwo i pozy-

skiwanie drewna, sprzedaz drewna;

» produkcja mebli, a w tym: produkcja mebli biurowych, sklepowych, kuchennych, pro-

dukcja akcesoriow meblowych, tapicerstwo meblowe;

> produkcja innych wyrobdw stolarskich, a w tym: produkcja elementéw drewnianych

do ogroddw, ustugi stolarskie;

> naprawa i konserwacja, a w tym: konserwacja elementdw drewnianych, renowacja

mebli.

Na terenie powiatu piskiego dziatajg 203 organizacje pozarzgdowe, z czego 43% jest zlokali-
zowanych na terenie miasta Pisz. Najwiecej organizacji dziata w ramach dziatain skupionych
wokot sportu, rekreacii i turystyki — 53 organizacje (26,1%) i bezpieczenstwa, ratownictwa —
43 organizacje (21,2%). Wokodt rozwoju lokalnego funkcjonuje 18 organizacji (8,9%), aw
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obrebie pomocy spotecznej (3,9%). Z kolei 6,4% sposrod organizacji pozarzgdowych prowa-
dzi dziatalno$¢ gospodarcza®.

Zgodnie z ,Raportem o stanie ekonomii spotecznej w wojewddztwie warminsko-
mazurskim w 2016 roku” w powiecie piskim na szczegdlng uwage zastugujgq na-

stepujace podmioty ekonomii spotecznej®:
> Piska Spétdzielnia Socjalna ,,Diaroz”

Spotdzielnia Socjalna ,Diaroz” dziatajgc w miescie Pisz od 2014 roku prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg w kilku aspektach. Przede wszystkim skupia swojg aktywno$¢ na polu organiza-
cji imprez okolicznosciowych, dziatalnosci gastronomicznej, przy czym ma takze swoje state

punkty ustugowe — bar mleczny, sklepik szkolny.

> Spotdzielnia socjalna ,Mazurskie Morze Mozliwosci” (spétdzielnia socjalna osdb praw-

nych)

Spétdzielnia ,Mazurskie Morze Mozliwosci” od 2014 roku oferuje na terenie gminy Orzysz
szeroki zakres ustug, takich jak na przyktad: utrzymanie terendw zielonych na posesjach,
sadach, czyszczenie nagrobkdw, prowadzenie wypozyczalni sprzetu sportowego i sklepu in-

ternetowego z pamigtkami z Mazur wykonanymi metodg rekodzieta.
> Spotdzielnia Socjalna ,KORAB”

Spétdzielnia ,Korab” na terenie gminy Orzysz prowadzi od 2016 roku dziatalno$¢ gospodarczg
zajmujacyg sie pasazerskim transportem morskim i przybrzeznym. W ramach swoich ustug
oferujg rejsy wedtug indywidualnych ustalen, takze rejsy dla wycieczek, posiadajg rowniez
sprzet dla oséb nurkujgcych.

4 http://bazy.ngo.pl/wyszukiwarka
>http://warmia.mazury.pl/images/Departamenty/Regionalny_Osrodek_Polityki_Spolecznej/Ek
onomia_spoleczna_na_WiM/Raport_o_stanie_ekonomii_spolecznej_w_2016_r.pdf
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» Centrum Integracji Spotecznej Ewangelickiego Stowarzyszenia Betel

Centrum Integracji Spotecznej ewangelickiego Stowarzyszenia Betel prowadzi dziatalnos¢ od
2017 roku skupiajacy sie gtdwnie na pomocy osobom niepetnosprawnym, dtugotrwale bez-

robotnym oraz rodzinom.
» Centrum Integracji Spotecznej w Piszu

Centrum Integracji Spotecznej w Piszu wspiera osigganie przez osoby wykluczone spotecznie
lepszej pozycji na rynku pracy. Dzieki negocjacjom z przedsiebiorcami - w ramach prowadzo-
nej dziatalnosci centrum - podejmowane sg kroki majgce na celu dopasowanie oferty do
kwalifikacji posiadanych przez kazdego z potrzebujgcych. Oferowane sg rOwniez zajecia
z psychologiem i doradca zawodowym.

» Warsztaty Terapii Zajeciowej Stowarzyszenie ,Przymierze — Ziemia Piska” w Piszu

Warsztaty skierowane sg do osdb niepetnosprawnych. Poprzez rehabilitacje spoteczng
i zawodowg ma zostaé zwiekszona zdolno$¢ tej grupy do samodzielnego trybu zycia. W ra-
mach warsztatow dziata 9 pracowni: techniczna, plastyczno-artystyczna, krawiecka, cera-

miczna, gospodarstwa domowego, edukacyjna, rzemiosta artystycznego, rehabilitacyjna.

Na terenie powiatu dziata rowniez Lokalna Grupa Dziatania ,Mazurskie Morze”. Organizacja
ta dziata na terenie oSmiu gmin powiatdw piskiego oraz mraggowskiego. Gtdwnym celem or-
ganizacji jest podniesienie jakosci zycia na wsi i obszarach wiejskich dzieki oddolnym inicja-
tywom rolnikdéw, mieszkancéw, przedsiebiorcow, stowarzyszen i gmin. LGD Mazurskie Morze

utworzyto spétdzielnie socjalng ,Mazurskie Morze Mozliwosci”.

Analize danych zastanych uzupetniono o ranking potencjatu poszczegdlnych gmin powiatu
piskiego w wybranych obszarach. Wybrano 13 obszaréw, w ktérych dostepne byly dane sta-
tystyczne zagregowane do poziomu gmin i aktualne na koniec 2016 r. Wyniki obliczen postu-
zyty do stworzenia rankingu gmin w kazdym z 13 obszaréw. Nastepnie obliczono Srednig
pozycje w catym rankingu, a otrzymane wyniki pozwolity umiesci¢ gminy na liscie potencjatu.
W oparciu o wybrane wskazniki najlepiej wypadta ocena gmin: Pisz i Orzysz. Z kolei relatyw-

nie gorzej ocenione zostaty gminy: Ruciane Nida i Biata Piska.
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Tabela 6. Wskazniki poszczegolnych gmin

Wskazniki - koniec 2016 r. Biata Piska Rl,{ﬁ::?:e
Odsetek ludnosci do 25 roku zycia 30,6% 28,6% 28,6% 25,4%
Pozycja 1 2 2 3
Saldo migracji -104 -62 -76 -74
Pozycja 4 1 3 2
qunosc w W|ek_u nieprodukcyjnym na 100 osob w 55,6 57,9 57,5 55,9
wieku produkcyjnym

Pozycja 1 4 3 2
Pr'aCUJacy W gminie w relacji do liczby mieszkancow w 11,5% 13,3% 27,6% 12,8%
wieku produkcyjnym

Pozycja 4 2 1 3
Ud_2|a+ bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku produk- 12,6% 9,6% 8,2% 8,6%
cyjnym

Pozycja 4 3 1 2
Uczestnicy imprez organizowanych przez kluby, Swietli-

ce, domy i osrodki kultury w relacji do liczby mieszkan- 70,6% 94,2% 58,9% 152,4%
cow

Pozycja 3 2 4 1
Nowo z§re]e§trowane p(_)dn,noty gospodarki narogowe] 12,4% 12,2% 13,5% 8,4%
w relacji do liczby podmiotow gospodarczych ogotem

Pozycja 2 3 1 4
E?dmloty gospodarcze na 1 km kwadratowy powierzch- 1,4 1,4 3,7 21
Pozycja 3 3 1 2
Udziat oséb w gospodarstwach domowych korzystajg-

cych ze srodowiskowej pomocy spotecznej w ludnosci 18,8% 16,3% 11,6% 11,5%
ogodtem

Pozycja 4 3 2 1
wigr?’fczynmk skolaryzacji netto w szkotach podstawo- 84,5 85,79 87,29 70,45
Pozycja 3 2 1 4
Wspotczynnik skolaryzacji netto w gimnazjach 78,84 82,18 91,15 67,94
Pozycja 3 2 1 4
M!erca w przedszkolach w relacji do liczby ludnosci w 33% 64% 46% 49%
wieku 3-6

Pozycja 4 1 3 2
ngzba mieszkancow przypadajgca na jeden budynek 75 6,9 7.6 5,7
mieszkalny

Pozycja 3 2 4 1
Srednia pozycja 3,0 2,31 2,08 2,38
Ranking gmin wg potencjatu w wybranych obszarach 4 2 1 3
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ANALIZA STRONY POPYTOWE)]

W badaniu ilosciowym wzieto udziat 120 dorostych mieszkancdéw powiatu piskiego dobranych
do badania w sposdb kwotowy. Mieszkancy podzieleni zostali na grupy konsumenckie. Profil
potencjalnego konsumenta ustug/produktéow w powiecie piskim to niezamozna
osoba nieposiadajaca dzieci ponizej 18 roku zycia, wchodzaca w skiad rodziny
liczacej do 4 osob, z wyksztatceniem srednim.

Tabela 7. Badane grupy konsumentow

Kobiety 55,8%
Mezczyzni 44,2%
Osoby w wieku 18-24 11,6%
Osoby w wieku 25-34 15,8%
Osoby w wieku 35-39 7,5%

Osoby w wieku 40-49 14,2%
Osoby w wieku 50+ 50,9%
Rodziny 2 osobowe 25,8%
Rodziny 3-4 osobowe 37,5%
Rodziny 5 osobowe i wiecej 15,0%
Osoby nieposiadajgce dzieci ponizej 18 roku zycia 66,7%
Osoby posiadajgce najmtodsze dziecko w wieku 6-17 lat 18,3%
Osoby posiadajgce najmtodsze dziecko w wieku ponizej 6 lat 15,0%
Single przed zawarciem matzenstwa 4,2%

Single po wygasnieciu matzenstwa 17,5%
Osoby z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym 12,5%
Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym 17,5%
Osoby z wyksztatceniem srednim 46,7%
Osoby z wyksztatceniem wyzszym 23,3%
Osoby z dochodem do 2500 zt netto 61,7%
Osoby z dochodem od 2501 do 5000 zt netto 18,3%
Osoby z dochodem powyzej 5000 zt netto 5,0%
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Oprocz badania ilosciowego zrealizowane zostato badanie jakosciowe, w ktdrym wzieli udziat
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotéw ekonomii spotecznej.
W badaniu uczestniczyto réwniez 52 przedsiebiorcow. Ich charakterystyka znajduje sie

w dalszej czesci opracowania.

Mieszkancow powiatu piskiego w trakcie badania poproszono o wskazanie branz, w ktérych
istnieje w powiecie zbyt mato firm, przez co dostep do ich ustug/towardw jest ograniczony.
Wyniki rozktadajg sie tutaj nieco inaczej niz w pozostatych powiatach subregionu. Najczesciej
wymieniano dziatalno$¢ zwigzang z opiekg zdrowotng i pomoca spoteczng oraz kulturg, roz-
rywka i rekreacjg. Minimum 7,0% respondentdw wskazato réwniez: przetworstwo przemy-
stfowe, transport i gospodarke magazynowa, dziatalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem

i ustugami gastronomicznymi oraz edukacje. Omawiane dane znajdujg sie na rysunku nr 15.
Rysunek 15. Branze, w ktorych dostep do produktow/ustug jest na terenie powiatu utrudniony

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 26,7%
Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja (R) 24,2%

Przetwdrstwo/produkcja przemystowa ©

Transport i gospodarka magazynowa (H) 10,8%

Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

) . 10,0%
gastronomicznymi (1)

Edukacja (P) 7,5%

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 5,8%

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw (G) 4,2%

Budownictwo (F) 3,3%

Informacja i komunikacja, takze ustugi informatyczne (J) 3,3%

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) 3,3%

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢
wspierajaca (N)

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K)

Inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Analiza niedoboru firm we wskazanych branzach zostata pogtebiona. Respondenci po wyty-
powaniu konkretnych branz, wskazywali ustugi/towary, z ktorych chcieliby skorzystaé, jesli
dostep do nich nie bytby utrudniony, np. przez brak podmiotéw oferujgcych dany typ pro-
duktu/ustugi. Analiza wynikdw badania wykazata, ze w branzy zwigzanej z kulturg, rozrywka
i rekreacjg silnie odczuwany jest brak kina (13,3%). Ponadto 5,8% badanych mieszkancow
wskazato na niewielkg liczbe wydarzen rozrywkowych organizowanych w ich miejscu za-

mieszkania.

W obszarze opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej silnie odczuwana jest przede wszystkim
staba dostepno$¢ opieki medycznej i lekarzy specjalistow (20,0%) oraz utrudniony dostep
do ustug podmiotow oferujacych opieke nad osobami starszymi (4,2%). W kontek-
$cie poszukiwania nisz rynkowych dla przedsiebiorstw spotecznych wytgcznie w drugim wy-

mienionym obszarze mozna upatrywac niszy dla przedsiebiorstwa spotecznego.

15,8% badanych wskazato obszar przetwdrstwa przemystowego. Dostrzegano tutaj szcze-

gdinie utrudniony dostep do produktow przetworstwa miesnego (3,3%).

Kolejnym czesto wskazywanym obszarem byt transport i gospodarka magazynowa. Respon-
dentom najczesciej doskwiera tutaj ograniczony dostep do ustug przewozu osob,
gtownie ustug samochodowych (8,3%). W szczegdlnosci brakuje potaczen lokalnych.

Wymieniony obszar moze stanowi¢ przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego.

W obszarze zakwaterowania i ustug gastronomicznych mieszkancy wskazywali najczesciej

na brak dobrych kawiarni (5,8%) oraz niewielka liczbe restauracji (3,3%).

Warto réwniez odnotowac, ze spos$rod pozostatych branz najczeSciej wskazywano na:
utrudniony dostep do ryb pochodzacych z hodowli (2,5%), nieodpowiednie go-
spodarowanie odpadami i zalegajace $mieci (2,5%), utrudniony dostep do serwi-
sow sprzetu komputerowego (2,5%), niedobdr przedszkoli (2,5%). Niektére z wy-
mienionych obszaréw wzieto pod uwage podczas dalszych poszukiwan nisz rynkowych. Przy
czym kierowano sie mozliwoscig prowadzenia w nich dziatalnosci przez potencjalne przedsie-

biorstwo spoteczne.
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Powyzsze informacje zostaly uzupetnione poprzez pogtebione wywiady z przedstawicielami
jednostki samorzadu terytorialnego oraz podmiotu ekonomii spotecznej. Przebadano dwdch
przedstawicieli, ktorzy wystepowali w roli ekspertéw. Respondenci zastanawiali sie nad
ksztattem lokalnego rynku towardw i ustug, ale zwrdcili uwage na nieco inne nisze niz badani
wczesniej mieszkancy. Zwrocili uwage na nisze ustug porzadkowych, ktéra wydaje
sie stanowic spory potencjat dla nowego podmiotu ekonomii spotecznej. Funkcjo-
nujgce na rynku firmy majg zapewnione state zlecenia, a popyt ciggle wzrasta, wiec nawet
mimo istniejacej na rynku konkurencji podmiot bytby w stanie samodzielnie sie utrzymac.
Nowopowstaly podmiot ekonomii spotecznej mogitby obok prac porzadkowych
podejmowac sie dziatan zwigzanych z ogrodnictwem, porzadkowaniem zieleni.
State zrédto zlecen zapewnitaby wspdtpraca z zaktadem ustug komunalnych, ktéry nie nada-

Za z narastajaca liczbg zadan do wykonania.

Sg tutaj rowniez firmy prywatne zajmujgce sie utrzymaniem czystosci, Rozmawiatem z wia-
scicielami i powiedzielj, ze maja juz swoje zlecenia i nie chca wiecej. (...) Spotdzielnia mogfta-
by zajmowac sie, np. utrzymaniem porzadku zarowno w biurach, jak i na zewngtrz zaktadu.
(...) Mamy tu co prawda zaktad ustug komunainych, ale z tego, co wiem, to nie zatrudnia
zbyt wiele osob, poniewaz obstuguja gtownie wies, jesli chodzi o zbieranie kontenerow i se-
gregacje odpadow. W tej chwili ustugi pielegnacji zieleni (koszenie trawnikow) juz zlecaja

innym, nie robig tego sami.
[przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego]

Kolejne pytanie skierowane do badanych mieszkancow postuzyto pogtebieniu diagnozy po-
stawionej na podstawie pierwszego pytania. Zastosowano inng klasyfikacje branz i poproszo-
no respondentdw o wskazanie ustug/towardw, z ktorych chcieliby skorzysta¢ biorgc pod
uwage fakt, ze sg one owocem pracy oséb zmieniajacych swojg dotychczasowg trudng sytu-
acje zyciowa. Analiza wynikéw badania wskazuje, ze 44,2% mieszkancow jest sktonnych
siegna¢ po produkty/ustugi oferowane przez podmioty ekonomii spotecznej. 40,8% badanych
prawdopodobnie nie skorzystatoby z oferty bez wzgledu na oferowany rodzaj produk-
téw/ustug. Potencjalne zainteresowanie ustugami/produktami przedsiebiorstwa spotecznego

jest zatem niewielkie - wyraznie mnigjsze niz w pozostatych powiatach subregionu.
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Najwieksze zainteresowanie odnotowano w przypadku:

e regionalnych produktéw spozywczych, a w szczegdlnosci piekarniczych i cukierni-
czych (6,7%);

e wyrobdw rekodzielniczych (4,2%);

e ustug krawieckich (3,3%);

e lokali gastronomicznych (3,3%);

e ustug sprzatania, w tym mycia okien na wysokosciach (2,5%);

e ustug szewskich (2,5%);

e ustug fryzjerskich i kosmetycznych (2,5%).

Na uwage pod katem poszukiwania nisz dla przedsiebiorstw spotecznych mogg zastugiwac

wszystkie z omawianych obszardw.

Eksperci zostali réwniez poproszeni o wskazanie mozliwosci rozwoju dla powstajacego
w powiecie podmiotu ekonomii spotecznej, ktory zatrudniatby osoby bezrobotne i zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Respondenci mieli za zadanie wskazac pole dziatalnosci, ktére

powinien taki podmiot zagospodarowac.

Podmiot mogiby oferowac szeroki zakres ustug porzadkowych, w tym zaréwno
sprzatanie pomieszczen domowych, biurowych, a takze ustugi z wykorzystaniem
bardziej specjalistycznego sprzetu, ktory pozwolitby na wyczyszczenie pomiesz-
czen po remontach. Co wiecej, state zlecenia podmiot mogtby uzyskiwaé zaréwno od oséb
prywatnych, jak i od firm lub instytucji. Jednym z najwazniejszych aspektéw pracy w ramach
tej branzy jest brak koniecznosci posiadania przez pracownikdw specjalistycznych kurséw,
co moze stanowi¢ dobry poczatek dla osdb wykluczonych spotecznie w ramach przysziego

awansu zawodowego.

Sprzatajg nasze biura, sprzatajg ten budynek, w ktorym sie znajdujemy, przygotowujemy je
wiasnie w tym zakresie. Mamy zlecenia osob prywatnych, teraz przed okresem sSwigt wszyst-
kich swietych mielismy zlecenia np. na wyczyszczenie nagrobkow. (...) Zgtaszaja sie do nas
prywatne osoby, ktore wykariczajg dom i ten dom trzeba teraz posprzatac i sg dwie osoby
U nas, ktore sg oddelegowane do sprzgtania, do takich lekkich prac, bo wiadomo to jest pra-

ca z czlowiekiem, zawsze sie staramy z naszymi uczestnikami to dopracowac, a w ten sposob
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ich wprowadzamy jakby na ten rynek pracy. Poza tym wspdtpracujemy tez z firmg, ktdra
sprzata kilatki miedzy innymi dla spotdzielni i juz wiem po rozmowie z wiascicielem, Ze niekto-
re osoby bedzie, po zakoriczonym tym naszym programie w Centrum, chciat na pewno za-

trudnic. Tych prac porzadkowo — gospodarczych jakby tutaj jest do zasilenia.
[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

W ramach ustug ogrodniczych obok zlecern od miejskich instytucji podmiot mogtby kierowac
swoje ustugi rowniez do oséb prywatnych, ktére z réznych wzgleddéw nie s3 w stanie samo-
dzielnie zadbac o obejscie domu. Co wiecej, zlecenia z tego zakresu mogtyby stanowi¢ uzu-
petienie do gtdwnej dziatalnosci podmiotu na przyktad wspomnianych wczesniej ustug po-

rzgdkowych.

Branza budowlana ze wzgledu na stalg tendencje rozwoju jest jedna z nisz,
w ramach ktérej podmiot ekonomii spotecznej mogiby zbudowac silng pozycje
na rynku. Przede wszystkim ze wzgledu na mozliwos¢ dziatania na zasadzie podwykonaw-
stwa podmiot bytby w stanie generowac staty przychdd. Wydaje sie réwniez istotne, ze pod-
miot mdgtby stopniowo sie rozwijaé, kupujac nowy sprzet czy prowadzac dodatkowe szkole-
nia dla pracownikow. Trzeba jednak zauwazyé, ze na terenie powiatu aktualnie dziata pod-
miot ekonomii spotecznej, ktdry jako jedng ze swoich ustug oferuje dziatania budowlane.
Wydaje sie jednak, ze konkurencja nie jest na tyle silna, aby podmiot, ktéry wyspecjalizo-

watby sie w ustugach budowlanych miatby napotkac wieksze trudnosci.

Mamy w zamiarze, juz czesciowo poczynilismy zakupy, Zzeby doposazyc te naszg pracownie
wiasnie z tych pieniazkow od marszatka i to sg np. wycinarki, podkaszarki roznego rodzaju,
taki drobny sprzet budowlany i w tym zakresie bedziemy swiadczyc te ustugi,

[przedstawicielka podmiotu ekonomii spotecznej]

Chociaz trudno powiedziec, bo wiem, ze operatorow maszyn biorg z agencji w ramach pracy

tymczasowej, wiec i spotdzielnia mogtaby w ten sposob z nimi wspotpracowac.

[przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego]
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Na koniec wszystkich mieszkancow-konsumentdw poproszono o ocene aspektoéw, do ktorych
przywigzujg wage w momencie dokonywania wyboru towardw i ustug. Kazdy z aspektow
oceniony zostat w pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato najmniejsza wage, a 5 — wage
najwiekszg. Wyniki analizy dostarczajg cennej informacji nt. aspektéw, na ktdére nacisk poto-
zy¢ powinno potencjalne przedsiebiorstwo spoteczne dostarczajgce towary/ustugi mieszkan-
com powiatu piskiego. Mieszkancy zwracajg podobng uwage na cene produktu/ustugi
i na jego jakos¢. Co ciekawe dla konsumentow wazniejsze jest pochodzenie produktu niz
jego marka. Mozna zatem sadzi¢, ze mieszkancy powiatu gotowi sg raczej wybraé pro-
dukt/ustuge podmiotu zwigzanego z powiatem - nawet jesli nie jest to znana marka. Naj-
mniejsza waga przywigzywana jest do poziomu reklamy i promocji. Zwraca réwniez uwage

fakt, ze mieszkancy powiatu bardzo cenig mozliwo$¢ gwarancji.

Tabela 8. Aspekty, na ktore zwracajq uwage mieszkancy podczas wyboru produktu/ustugi

Cena produktu/ustugi 4,4
Jakos¢ produktu/ustugi 4,4
Mozliwo$¢ gwarancji 4,3
Pochodzenie (np. kraj, region) 3,7
Kwalifikacje pracownikéw 3,7
Posiadanie certyfikatu jakosci 3,6
Nowoczesno$¢ produktu/ustugi 3,5
Ustugi posprzedazowe 3,5
Marka 3,4
Poziom reklamy i promocji 3,1

Mieszkancow poproszono réwniez o wskazanie czynnikdw na podstawie, ktorych wybierajg
produkty/ustugi. Analiza zebranych odpowiedzi wskazuje, ze mieszkancami podczas zakupow
najczesciej kierujg takie czynniki jak przynalezno$¢ do okreslonej grupy docelowej (wybierajg
produkty polecane dla oséb im podobnych) oraz presja Srodowiska (wybierajg produkty, kto-
re kupili wczesniej ich znajomi/krewni). Wyniki badania potwierdzajg zatem, ze poszukujac
nisz dla przedsiebiorstw spotecznych mozna réwniez zidentyfikowac potencjalnych klientow
zebranych w grupach konsumenckich o okreSlonym profilu spoteczno-demograficznym. Od-

powiedzi badanych rzadziej wskazywaty na pragnienie prestizu i mode. Ponadto 27,9%
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mieszkancow w ogdle nie kieruje sie wyzej wymienionymi czynnikami. Omawiane dane znaj-

dujg sie na rysunku ponizej.

Rysunek 16. Czynniki, ktore wplywaja na wybor produktéw/ustug przez mieszkancow

Przynaleznosé do okreslonej grupy

. 26,7%
docelowej

|

Presja srodowiska 20,8%

Pragnienie prestizu _ 12,5%

Zadne 2 powysszych —27,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Podobne pytanie skierowano do przedsiebiorcdw uczestniczacych w badaniu ilosciowym.
13,5% sposrdd nich uwazato, ze na wybodr ich produktow/ustug wptyw ma przynaleznos¢
do okreslonej grupy spotecznej, 11,5% badanych wskazato réwniez mode. Presja Srodowiska
i pragnienie prestizu wskazywane bylty wyraznie rzadziej. Odpowiedzi przedsiebiorcow wy-
raznie roznig sie od przedstawionych wyzej odpowiedzi mieszkaficdw. Badani przedsiebiorcy
nie doceniajg poszczegdinych czynnikéw, ktére brane sg pod uwage przez ich klientéw zde-

cydowanie czesciej niz wydaje sie to whascicielom firm.
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Rysunek 17. Czynniki, ktore wptywajq na wybor produktow/ustug wg przedsiebiorcow

Przynaleznos¢ do okreslonej grupy spotecznej W- 13,5%

Moda - 11,5%

Presja Srodowiska . 5,8%

Pragnienie prestizu I 3,8%
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Przedsiebiorcy wskazali rowniez gtdwne potrzeby konsumentéw, ktére — ich zdaniem — za-
spokajane sg poprzez wybdr produktow/ustug oferowanych przez badane firmy. Najwiek-
sza grupa respondentéw wymienita potrzeby podstawowe (np. jedzenia, ubiera-
nia sie) oraz bezpieczenstwa. Mniej przedstawicieli firm wskazato potrzeby samorealizagcji
oraz potrzeby impulsywne (spontaniczne). Stosunkowo niewielka liczba podmiotéw nasta-
wionych na zaspokajanie dwdch ostatnich grup potrzeb stanowi potencjalng wskazéwke

dla podmiotu ekonomii spotecznej.
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Rysunek 18. Potrzeby zaspokajane wyborem produktow/ustug oferowanych przez badanych przed-

siebiorcow

Potrzeby podstawowe (np. jedzenia, ubierania sie) 51,9%

|

Potrzeby bezpieczenstwa 34,6%

1

Potrzeby samorealizacji 25,0%
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Potrzeby impulsywne (spontaniczne) 11,5%
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Zadne z powyzszych 15,4%
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Na wybor okresSlonych produktéw/ustug wptywajg rowniez niektore elementy stylu zycia kon-
sumentow. Zdaniem badanych przedsiebiorcdw sg to w szczegdlnosci sposoby wykorzysty-
wania czasu wolnego. W zdecydowanie mniejszym stopniu wybdér motywowany jest przyje-
tymi wartosciami i przekonaniami. Wyniki powyzsze sygnalizujg, ze elementami stylu zy-
cia konsumentow (przy wyborze grupy docelowej) powinny sie kierowac przede
wszystkim przedsiebiorstwa oferujgce ciekawe mozliwosci wykorzystywania cza-

su wolnego.
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Rysunek 19. Elementy stylu zycia konsumentéw, ktore - zdaniem przedsiebiorcow - wplywajq
na wybor ich produktow/ustug

Wykorzystanie czasu wolnego h 25,0%

Przekonania - 13,5%

Przyjete wartosci - 11,5%

Zadne z powyzszych 51,9%

I 1
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Analiza strony popytowej dostarczyta istotnych wnioskdw, ktére powinny by¢ pomocne przy
zidentyfikowaniu nisz rynkowych dla przedsiebiorstwa spotecznego dziatajgcego na terenie
powiatu piskiego. Po analizie strony popytowej ustalono, ze potencjalne nisze rynkowe, to:

USLUGI:

e przewoznik osob;

e przewoznik rzeczy i towarow;

e przedszkola/animacja czasu wolhego;

e ustugi remontowo-budowlane;

e ustugi szewskie;

e ustugi krawieckie;

e naprawa sprzetu komputerowego;

e ustugi sprzatania/porzadkowe/ogrodnicze;

e opieka nad osobami starszymi.
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HANDEL:

e wyroby rekodzielnicze;
e cukiernie;

e kawiarnie/restauracje.
PRODUKCIA:

e produkcja wyrobdw z drewna/stolarska;
e wyroby piekarnicze;

e rekodzieto;

e pojemniki na odpady;

e hodowla zwierzat/przetworstwo miesne.

Kolejne etapy analizy pozwolity zawezi¢ obszar poszukiwan nisz rynkowych poprzez okresle-

nie otoczenia konkurencyjnego i przyporzadkowanie nisz do segmentéw rynku.
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OKRESLENIE OTOCZENIA KONKURENCYJINEGO

Otoczenie konkurencyjne dla wstepnie zidentyfikowanych nisz rynkowych okreslono przede
wszystkim w drodze badania iloSciowego zrealizowanego wsrdd 52 przedsiebiorcdw z powia-
tu piskiego. Uzupetnieniem zdobytych w ten sposdb informacji byty rezultaty badania jako-
Sciowego zrealizowanego w gronie przedstawicieli jednostki samorzadu terytorialnego

oraz podmiotu ekonomii spotecznej.

W badaniu nie uczestniczyli przypadkowi przedsiebiorcy, lecz przedstawiciele firm z branz
wytypowanych po wstepnej analizie danych zastanych. Wytypowano przedstawicieli nastepu-
jacych dziatow gospodarki:

1. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo — gtdwnie: hodowla zwierzat, produkcja

mleczna, produkcja rolna, ustugi lesne.
2. Przetworstwo przemystowe: prefabrykaty drewniane, silosy.

3. Budownictwo — gtdwnie: firmy remontowo-budowlane, stawianie konstrukcji me-

talowych.

4. Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw — gtdwnie: naprawa pojazdow, handel
naturalnymi suplementami diety, handel artykutami budowlanymi, handel wypo-

sazeniem wnetrz, handel artykutami spozywczymi.

5. Transport i gospodarka magazynowa — gtdwnie: transport i spedycja towarow, prze-

w0z oso6b, pomoc drogowa.
6. DziatalnoS¢ w zakresie zakwaterowania i ustug gastronomicznych: obiekty noclegowe.

7. Edukacja — gtéwnie: szkoty, przedszkola, podmioty oferujgce zajecia pozalekcyjne
dla dzieci.

8. Dziatalnos¢ profesjonalna (w tym: informacja i komunikacja, dziatalnos¢ finansowa

i ubezpieczeniowa, dziatalnoS¢ profesjonalna, naukowa i techniczna) — gtdwnie: serwis
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komputerow i oprogramowania, ubezpieczenia, opracowanie podzespotéw urza-

dzen pomiarowych, projektowanie.

Sposréd przedsiebiorcdw biorgcych udziat w badaniu ilosciowym 82,7% stato na czele firm
prywatnych. Pozostali reprezentowali podmioty publiczne. Nalezy réwniez zauwazyc,
ze 69,2% wszystkich podmiotéw funkcjonuje w sferze ustug, 51,9% zajmuje sie handlem,

a 28,8% nalezy do grona firm produkcyjnych.

W gronie badanych przewazali przedsiebiorcy stojgcy na czele mikroprzedsiebiorstw (67,3%).

28,8% badanych reprezentowato mate firmy, 3,8% firmy $rednie/duze.

Na wstepie merytorycznej czesci badania przedsiebiorcow zapytano o to czy firmy adresujg
swojg oferte do konkretnych segmentdw rynku (grup nabywcéw). Wszystkie badane fir-
my starajq sie dopasowac swojgq oferte do oczekiwan wybranych grup klientow.
Najmniej firm (51,9%) kieruje swojg oferte do innych podmiotéw gospodarczych (B2B).
Wszystkie grupy konsumentow indywidualnych (bez wzgledu na pteé, wiek, wyksztatcenie,

wielko$¢ rodziny czy dochody) sa w kregu zainteresowan minimum 57,7% badanych firm.

W trakcie badania przedsiebiorcy wskazali réwniez nisze rynkowe, ktére obecnie stara sie
wypetnia¢ ich podmiot. W ramach jakiejkolwiek niszy rynkowej funkcjonuje 71,2%
badanych firm. Nie jest zaskoczeniem, ze zdecydowanie najczesciej jest to najpopularniej-
sza w Polsce nisza regionalna. Nisza regionalna to skoncentrowanie na okreslonym obszarze
geograficznym. W niszy produktéw funkcjonuje 19,2% ankietowanych firm. Nisza produktéw
to skoncentrowanie na wyjatkowosci sprzedawanych produktéw i ustug. Nieliczne przedsie-
biorstwa znajdujg sie jeszcze w niszy marki (skoncentrowanie rownoczesnie na produkcie i
grupie docelowej z jednoczesnym kreowaniem nowej marki), innowacyjnosci (skoncentrowa-
nie na ciggtych zmianach w ofercie produktowej/ustugowej) i niszy predkosci (skoncentro-
wanie na waskiej gamie produktow i najszybciej rozwijajgcych sie segmentach rynku w celu

osiggniecia pozycji lidera).

Z punktu widzenia niniejszego badania, szczegdlnie istotne jest zidentyfikowanie podmiotéw
dziatajgcych w ramach poszczegdinych nisz. W niszy regionalnej dziatajg przede wszystkim:
podmioty z branzy edukacji oraz handlowcy (naprawa pojazdéw, handel odziezg i obuwiem,

handel spozywczy, sprzedaz materiatdw budowlanych, sprzedaz naturalnych suplementéw).
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W tej niszy znalazly sie takze m.in. podmioty trudnigce sie transportem rzeczy i pomocg dro-
gowg, czes¢ obiektdw noclegowych oraz podmioty zwigzane z ubezpieczeniami i projektowa-

niem.

Nisze produktéw wypetniajg przede wszystkim podmioty handlowe (handel artykutami spo-

zywczymi, handel obuwiem i odziezg) oraz wieksza cze$¢ podmiotow oferujgcych noclegi.

Rysunek 20. Nisze rynkowe, w ktorych funkcjonuja badane podmioty

Nisza regionalna 50,0%

Nisza produktéw 19,2%

1

Nisza marki 11,5%

1

Nisza innowacyjnosci 9,6%

1

Nisza predkosci 5,8%

Zadna z powyzszych 28,8%

|

T T T T T T 1
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Ankietowani przedsiebiorcy w toku badania podzielili swoich klientéw na kilka kategorii obra-
zujacych ich zachowania rynkowe i sktonno$¢ do zwigzania sie z konkretnym producen-
tem/ustugodawcy. Okoto 84,0% klientdw badanych przedsiebiorcdw to klienci lojalni kieruja-
cy sie emocjami lub rozwagg przy wyborze oferty. Klientdw migrujgcych w dot (korzystaja-
cych z produktu/ustugi w mniejszym zakresie niz dotychczas) jest — wedtug pracodawcow —
wyraznie mniej (okoto 16,0%). Klientow z tej grupy relatywnie tatwo przeja¢ moze
konkurencyjny podmiot, w tym przedsiebiorstwo spoteczne. Niezagospodarowana
czesS¢ rynku wydaje sie miec jednak niewielkie rozmiary.
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Rysunek 21. Sredni odsetek klientéw wsréd ogétu klientéow wg wybranych grup

Klienci lojalni rozwazni — 61,2%

Klienci lojalni emocjonalni _ 22,8%

Klienci migrujacy w dét po .
rozwazeniu innych opcji - 7,7%

Klienci migrujacy w dét z powodu o
zmian zyciowych . 4,9%

Klienci migrui dot
ienci migrujacy w do F 3,3%
niezadowoleni
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W aspekcie zdolnosci konkurowania przedsiebiorcy ocenili rowniez 21 zasobdw i instrumen-
téw konkurowania. Ocen dokonano w pieciostopniowej skali, gdzie 1 — oznaczato ocene naj-
gorszg, a 5 - najlepsza. Wyniki badania wskazujg, ze badani przedsiebiorcy swojej przewagi
konkurencyjnej upatrujg w kwalifikacjach zatogi, ptynnosci finansowej, jakosci produk-
téw/ustug, a takze w mniejszym stopniu: na szkoleniach zatogi, ptynnosci zatogi, marce,
mozliwosci gwarancji oraz polityce ptacowej. Analiza wynikdw jasno wskazuje, ze badani
przedsiebiorcy starajq sie konkurowac¢ wykorzystujgc przede wszystkim aspekty
zwigzane z zatrudniang kadrg fachowcéw. Przedsiebiorcy swojej potencjalnej przewagi
konkurencyjnej nie upatrujg raczej w finansach i marketingu. Wydaje sie zatem, ze przed-
siebiorstwo spoteczne, ktore na poczatku dziatalnosci nie musiatoby by¢ rentow-
ne i prowadziloby skuteczng reklame swoich ustug/produktéw mogtoby
z powodzeniem nawigza¢ rywalizacje z pozostatymi firmami i odszuka¢ swojg

pozycje na rynku.

Tabela 9. Ocena instrumentow/zasobow konkurowania bedgcych do dyspozycji badanych przedsie-

biorcow

Zasob/instrument Srednia ocena
Kwalifikacje zatogi 4,2

Plynnos¢ finansowa 4,2

Jakos¢ produktu/ustugi 4,0
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Zasob/instrument Srednia ocena

Szkolenia zatogi 3,9
Plynnos¢ zatogi 3,9
Marka 3,9
Mozliwo$¢ gwarancji 3,8
Polityka ptacowa 3,8
Lokalizacja 3,7
Cena produktu/ustugi 3,7
Zdolno$¢ do samofinansowania 3,6
Nowoczesno$¢ maszyn i urzadzen 3,5
Poziom zadtuzenia 3,5
Ustugi posprzedazowe 3,4
Jakos¢ i koszt wytwarzania 3,3
Struktura kosztow 3,3
Jakos¢ dystrybuciji 3,2
Posiadanie certyfikatu jakosci 3,1
Poziom zyskéw 3,1
Koszt dystrybucji 3,0
Poziom reklamy i promocji 2,8

W trakcie badania iloSciowego oceniono réwniez stopief nasycenia branz innymi przedsie-
biorstwami. W ten sposéb mozliwe byto zidentyfikowanie branz, w ktérych — zdaniem przed-
siebiorcow — panuje najwieksza konkurencja. Zauwazy¢ nalezy, ze respondenci najwiekszg
konkurencje dla siebie odnotowujg na rynku krajowym, na rynku lokalnym jest ona wzgled-
nie stabsza. Najwiecej opinii 0 duzym nasyceniu podobnymi podmiotami gospodarczymi
na rynku lokalnym odnotowano w przypadku: firm zwigzanych z rolnictwem i les$nictwem,
podmiotdw zajmujacych sie sprzedazg artykutdw spozywczych oraz firm zajmujgcych sie
transportem.

W grupie przedsiebiorcéw twierdzacych, ze na rynku lokalnym nie ma duzej konkurencji zna-
lazty sie gtéwnie podmioty oferujgce ustugi budowlane, sprzedaz artykuléw przemy-
stowych oraz hodowcy zwierzat. W wymienionych obszarach istnieje potencjalna
luka rynkowa.

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuroGbiostat.com.pl



i BlastAaTt”

MORE THAN STATISTICS

Omowiona wyzej konkurencja to tylko jeden mozliwy rodzaj dziatania przedsiebiorstwa spo-
tecznego. Podmiot taki rownie dobrze sprébowaé moze nawigzaé kooperacje z przedsiebior-
stwami juz funkcjonujgcymi na rynku i dziatajagcymi w ramach niszy lub wiadzami lokalnymi.
Zdaniem przedstawiciela jednostki samorzadu terytorialnej powiat piski charakteryzuje
sie bardzo duzym potencjatem jesli chodzi o tworzenie i rozw6j podmiotéw ekonomii spo-
lecznej. Mozna odnalez¢ kilka istotnych nisz, ktore przy dobrej organizacji zapew-
nilyby stabilng pozycje podmiotu wsréd konkurencji. Przy powotywaniu nowego
podmiotu nalezy jednak liczy¢ sie z istotnymi barierami rozwoju, ktore mogg zna-
czaco utrudnic start. Gtowng z nich jest kwestia nastawienia lokalnych przedsiebiorcéw,
ktorzy przynamniej czeSciowo traktujg osoby wykluczone spotecznie jako gorszych pracowni-
kéw, co moze wptywal na stabsze generowanie zlecen dla podmiotu. Konieczna bytaby od-
powiednia praca nad Swiadomoscig mieszkancow w zakresie ekonomii spotecznej, zaréwno
dla wiascicieli firm prywatnych, jak i 0séb posiadajgcych potencjat do utworzenia nowego
podmiotu. Taki cel mozna osiggngé poprzez organizacje szkolen, aktywng promocje medialng

zwigzang z ekonomig spoteczna.

Szkoda, Ze jeszcze niektorzy pracodawcy patrzg na pracownikow z niepetnosprawnosciami
inaczej, jakby byli gorszymi, MozZe teraz, przy braku kadr, a zwtaszcza specjalistow to podej-
Scie sie zmieni i pracodawcy beda bardziej otwarci na osoby, ktore sg w wieku 50+ i chcg
jeszcze przez kilka lat popracowac do emerytury. (...) Na naszym terenie temat spotdzielni
mocno kuleje. Widziatem podmioty na terenie Poznania przy okazji konferencji i miatem oka-
Zje zobaczyc, jak ci ludzie Zyjg i czym sie zajmujg. U nas dopiero to zaczefo sie zawigzywac
i moze z czasem to sie rozkreci. Jest potrzeba, sg nisze i mozna tu swobodnie funkcjonowac
bez Zadnej konkurencji, Musi byc jednak ktos, jakis menedzer, ktory zmobilizuje i pociggnie
za sobg ludzi, Nie ma takiej mozliwosci, Zzeby po prostu przyjs¢ do nas na gore, zebrac¢
5 czy 10 ludzi i oczekiwac od nich, Ze sie tym zajmag. Oni musza przejsc przez pewien etap,
muszg sie dobrze poznac, poczuc w sobie mocno przedsiebiorczos¢ i dopiero wtedy moga
postanowic, Ze chcag cos robic razem. Dodatkowo musza miec taka osobe, ktdra zajetaby sie

pilotowaniem kierunku dziatan, czy to przypadkiem w ztg strone nie idzie.

[przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego]
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Obecnie okoto 35,0% przedsiebiorcow zleca pewne elementy dziatalnosci na ze-

wnatrz. Istotnym jest fakt, ze zdecydowana wiekszosc takich zlecen trafia do firm

lokalnych, a czes¢ réwniez do firm dziatajgcych na rynku wojewoddzkim, krajowym i zagra-

nicznym.

Rysunek 22. Odsetki przedsiebiorstw zlecajacych ustugi na zewnatrz, tj. innym firmom

Tak, zZlecamy firmom dziatajagcym na rynku lokalnym

Tak, zZlecamy firmom dziatajgcym na rynku wojewddzkim

Tak, zlecamy firmom dziatajgcym na rynku krajowym

Tak, zlecamy firmom dziatajgcym na rynku zagranicznym

Nie

B
. 3,8%
I 1,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W przysztosci ustugi na zewnatrz zleca¢ zamierzajg nieco wieksze odsetki badanych przed-

siebiorstw. Mozna zatem przypuszczaé, ze kooperujacy z innymi podmiotami

przedsiebiorcy sg zadowoleni z dotychczasowej wspotpracy lub ze jest ona ko-

nieczna dla sprawnego funkcjonowania firmy.
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Rysunek 23. Odsetki przedsiebiorstw pragnacych zlecac¢ ustugi na zewnatrz w przysztosci

Tak, firmom dziatajacym na rynku lokalnym — 34,6%

Tak, firmom dziatajagcym na rynku
itz o
wojewodzkim

Tak, firmom dziatajgcym na rynku krajowym . 3,8%

Tak, fi dziataj na rynk
ak, firmom dziatajgcym ynku I 1.9%

zagranicznym
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Kolejne pytanie miato charakter zdecydowanie bardziej szczegdtowy. Zapytano o to czy
przedsiebiorcy byliby sktonni w przysztosci zleca¢ pewne ustugi podmiotowi zlokalizowanemu
w ich powiecie oraz zatrudniajgcemu osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym, $wiadczagcemu ustugi w ramach kooperacji lub podwykonawstwa. Na tak postawione
pytanie twierdzaco odpowiedziato 55,8% przedsiebiorcéw. Mozliwos¢ nawigzania wspotpracy
z podmiotem ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstwem spotecznym wyklucza okoto 28,8%
respondentow. Rozkiad odpowiedzi swiadczy o rokujacym nadzieje zainteresowa-

niu respondentow wspoétpraca z przedsiebiorstwami spotecznymi.
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Rysunek 24. Sktonnos¢ przedsiebiorcow do zlecenia ustug podmiotowi zatrudniajgcemu osoby bez-

robotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym

15,4% 15,4%
13,5%
15,4% 40,4%
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Przedsiebiorcy wymienili réwniez ustugi, ktére byliby sktonni w przysztosci zleca¢ (w ramach
prowadzonej dziatalnosci) na zewnatrz, tzn. innym firmom lub podmiotowi ekonomii spotecz-
nej. NajczeSciej wymieniano: sprzatanie/prace porzadkowe/ogrodnicze (15,4%),
ustugi transportu rzeczy (9,6%), ustugi remontowo-budowlane (5,8%). Przedsie-
biorstwa spoteczne $wiadczace wyzej wymienione ustugi mogq liczyé na uzyskanie zlecen

od innych podmiotdw prywatnych i publicznych.

Przedsiebiorcy wymienili rowniez czynniki, ktére mogtyby ich skioni¢ do nawigzania wspot-
pracy z podmiotami ekonomii spotecznej na zasadzie podwykonawstwa lub zlecania okreslo-
nych prac. Czynnikiem najbardziej zachecajacym do kooperacji jest jakos¢. Sporg
grupe pracodawcéw mogtyby jeszcze przekonac cena, dodatkowe gratyfikacje, wzgledy al-
truistyczne zwigzane z pomocg osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz koniecz-
noS¢ poszukiwania nowych partnerow wobec wzrastajgcego popytu. Nalezy rowniez zauwa-
zy¢, ze wylacznie 19,2% badanych przedsiebiorcow nie zamierza wspdtpracowac z podmio-
tem ekonomii spotecznej i twierdzi, ze nic nie mogtoby ich sktoni¢ do zmiany decyzji w tej
kwestii. Uzyskane odpowiedzi przekonujg, ze przedsiebiorstwa spoteczne powinny po-

stawi¢ na kooperacje oferujac relatywnie wysoka jakos¢ swoich ustug / produk-
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tow. Potwierdza sie rowniez, ze odsetek lokalnych przedsiebiorcéw pragngcych nawigzac
wspOtprace moze sie zwiekszy¢, jesli tylko spetnione zostang okreslone warunki przede
wszystkim zapewnione zostang dodatkowe gratyfikacje dla podmiotéw wspierajgcych przed-

siebiorstwa spoteczne.

Rysunek 25. Czynniki, ktére mogtyby skioni¢ przedsiebiorstwa do nawigzania wspotpracy z podmio-

tami ekonomii spotecznej

Jakos¢ ustug swiadczonych przez PES 53,8%
Cena ustug Swiadczonych przez PES

Dodatkowe gratyfikacje, np. ulgi w podatkach lokalnych

Chec¢ pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym

Wzrost popytu na nasze produkty/ustugi —koniecznos¢
poszukiwania partneréw

Bezpieczenistwo wspdtpracy z partnerem publicznym
Chec rozszerzenia dziatalnosci na nowe segmenty rynku

Inne

Nic nie mogtoby mnie sktonié¢ 19,2%
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Zebrany w toku badania i analizy danych zastanych materiat rozpatrzony zostat pod katem
wystepowania nisz rynkowych dla potencjalnych przedsiebiorstw spotecznych. Nisze wytypo-
wano na podstawie catosciowych wynikdéw badania obejmujgcych analize tresci dokumentéw
strategicznych dotychczas zrealizowanych badan oraz wynikéw badan wiasnych zrealizowa-
nych wsrdd mieszkancow, przedsiebiorcow i ekspertéw z dziedziny ekonomii spotecznej. Wy-
niki tejze analizy wskazujg, ze omawiane podmioty powinny rozwazy¢ podjecie dziatalnosci

W nastepujgcych obszarach:
USLUGI:

e ustugi remontowo-budowlane - najlepiej na zasadzie podwykonawstwa/wspotpracy
z innymi podmiotami;
e ustugi sprzatania/porzadkowe/ogrodnicze - réwniez na zasadzie podwykonaw-

stwa/wspotpracy z innymi podmiotami.
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HANDEL:

e kawiarnie/restauracje;

e produkty przetworstwa miesnego.
PRODUKCIA:

e wyroby piekarnicze;

e hodowla zwierzat/przetworstwo miesne.
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ANALIZA ZIDENTYFIKOWANYCH NISZ W ODNIESIENIU
DO SEGMENTOW RYNKU

Ostatnim etapem analizy byto zidentyfikowanie wymienionych wyzej nisz w odniesieniu do
segmentow rynku. W tym celu ponownie zanalizowano odpowiedzi wybranych klientdw
(mieszkancow) i kooperantéw (przedsiebiorcdw), ktdrzy deklarowali zapotrzebowanie w wy-
mienionych wyzej obszarach. W ten sposdb ustalono (tam, gdzie byto to mozliwe) grupy spo-
teczne, klasy cen, wysokos$¢ zarobkdw, specyficzne profile wymagan potencjalnych klientéw.
Wyniki analizy przedstawiono w tabelach.

Tabela 10. Grupy spoteczne konsumentdow i potencjalni kooperanci

H Grupa spoteczna Potencjalni kooperanci/zleceniodawcy
Firmy ustugowe.
Firmy wszystkich klas wielkosci.

Ustugi remontowo-

budowlane Przedsigbiorcy. Firmy prywatne.
Firmy zajmujace sie budownictwem.
Firmy ustugowe.

Ustugi sprzata- Przedsiebiorcy. Firmy wszystkich klas wielkosci.

nia/porzadkowe i
ogrodnicze

Firmy prywatne i publiczne.
Firmy zajmujace sie edukacja, lesnictwem, wetery-
narig, firmy produkcyjne i obiekty noclegowe.

Osoby starsze.

Kawiarnie/restauracje Osoby ze wszystkich grup | _
spotecznych.

Handel produktami Rodziny 3-4 osobowe.

przetworstwa miesne- Osoby starsze. -

. go

Produkcja wyrobow Osoby ze wszystkich grup | _
piekarniczych spotecznych.
:Izo‘:‘;“:_lzae:“:vv:;;two Rodziny 3-4 osobowe. i
aL/p Osoby starsze.

miesne

Biostat Sp. z 0.0.

£ Aleje Jerozolimskie 96, Warszawa 00-807 ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik

TEL: +48 2212 28 025, +48 32 42 21707, +48 668 300 664 E-MAIL biuroGbiostat.com.pl



i BlastTaAT”

MORE THAN STATISTICS

Tabela 11. Wysoko$¢ zarobkow konsumentow i klasy cen kooperantow

Ustugi remontowo-
budowlane

Wysokos¢ zarobkow -

konsumenci

Klasy cen — kooperanci/zleceniodawcy

Sktonni zaptaci¢ wiecej.
Przekonac do kooperacji moga:
jakos¢ ustug;

dodatkowe gratyfikacje.

Ustugi sprzata-

Sktonni zaptaci¢ cene adekwatng do jakosci.
Przekonac do kooperacji moga:

nia/porzadkowe i ogrod- dogé):g dzig zroznicowanym jakos¢ ustug;
nicze ’ cena ustug;

dodatkowe gratyfikacje.
Kawiarnie/restauracje dos(?:g dzig zroznicowanym | .

Handel produktami prze-
tworstwa miesnego

Osoby o zrdznicowanym do-
chodzie.

Produkcja wyrobow pie-
karniczych

Osoby o0 zroéznicowanym

dochodzie.

Hodowla zwie-
rzat/przetworstwo mie-
sne

Osoby o zrdznicowanym do-
chodzie.
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Tabela 12. Specyficzne profile wymagan konsumentow

Nisza

Ustugi remontowo-
budowlane

Specyficzne profile wymagan - konsumenci

Ustugi sprzata-
nia/porzadkowe i ogrod-
nicze

Przywigzuja wage do:

marki;

mozliwosci gwarancji;

posiadania certyfikatu jakosci.

Na wybor wplywa:

przynalezno$¢ do okreslonej grupy docelowej.

Kawiarnie/restauracje

Przywiazujg wage do:

mozliwosci gwarancji;

jakosci produktu/ustugi;

posiadania certyfikatu jakosci.

Na wybor wplywa:

presja $srodowiska;

przynalezno$¢ do okreslonej grupy docelowej.

Przywiazujg wage do:
Handel produktami prze- mozliwosci gwarancji;
tworstwa miesnego marki;

jakosci produktu/ustugi.

Przywiazujg wage do:

Produkcja wyrobow pie-
karniczych

jakosci produktu/ustugi;

kwalifikacji obstugi;

pochodzenia;

mozliwosci gwarancji.

Na wybér wplywa:

przynalezno$¢ do okreslonej grupy docelowe;j.

Hodowla zwie-
rzat/przetworstwo mie-
sne

Przywiazujg wage do:
mozliwosci gwarancji;
marki;

jakosci produktu/ustugi.
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